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Avbrottsersattning
fran och med 2018-01-01

Nar galler avbrottserséttning
En kund har ritt till avbrottsersittning om el6verforingen avbryts helt under en sammanhingande
period om minst tolv timmar.

Vid elavbrott som haft en sammanhingande avbrottsperiod om minst tolv timmar giller att av-
brottsperioden anses avslutad vid den tidpunkt da elavbrottet upphort, om 6verféringen direfter
har fungerat oavbrutet 1 tvd timmar.

Né&r behévs en felanmalan
Vissa elavbrott registreras inte automatiskt 1 vira system.
Vid omfattande elavbrott som berér manga kunder beh6vs ingen sirskild felanmalan.

For vem géller avbrottsersattning

Ritten till avbrottsersittning giller endast kunder som enligt ellagen ir elanvindare samt ir anslut-
na till Hirnosand Elnit AB:s, (HEAB:s), elnit. Med elanvindare avses de konsumenter och niaring-
sidkare som tar ut el for sin forbrukning.

Undantag:

* Ersittning betalas inte till elanvindare som var frainkopplade di elavbrottet paborjades.

* For elanvindare med forfallna fodringar kan dessa fodringar kvittas mot ersittningen och det
utbetalda beloppet dirmed reduceras. Denna maojlighet till kvittning giller inte tvistiga fodringar.

* Inmatningsabonnemang har inte ritt till avbrottsersittning.

Nar galler inte avbrottsersattning

En kund har inte ritt till avbrottsersittning om elavbrottet beror pa kundens férsummelse, om
elavbrottet gjorts for att vidta dtgirder av elsikerhetsskil eller for att uppritthilla god drift- och
leveranssikerhet, om avbrottet ligger utanfér HEABs kontrollansvar eller om avbrottet beror pa fel
pa stamnitet, (220-400 kV).

Nar kan avbrottsersattning jamkas

Avbrottsersittning far enligt ellagen jamkas om arbetet med att fa igang Overforingen av el har be-
hovt forsenas fOr att inte utsitta arbetstagarna for betydande risker. Ersattningen kan enligt ellagen
dven jimkas med hinsyn till de ekonomiska forhillandena for elnitforetaget.

Avbrottsersattning och skadestand

Avbrottsersittningen hindrar inte en kund att fi skadestand for eventuella skador i samband med
elavbrott. Ritten till skadestand ar reglerad 1 ellagen.

Avbrottsersittning ska avriknas frin skadestind som utbetalas f6r samma elavbrott enligt andra
bestaimmelser 1 ellagen eller annan lag. Om en kund redan fatt skadestind for samma elavbrott ska
avbrottsersittningen reduceras med detta skadestand.

Avbrottsersattning och moms
Avbrottsersittningen dr momsfri, dvs. bedoms som ersittning for skada eller skadestind.

Ersattningsbelopp
Ersittningen beror pa avbrottsperiodens lingd. Olika ersittningsbelopp giller for elavbrott ling-

re an 0,5 dygn, 1 dygn, 2 dygn, ...12 dygn. Ersittningsbeloppet beriaknas som en procentsats av
kundens beriknade arliga elnitkostnad, dock ligst ett minimibelopp som 4r en procentsats av pris-
basbeloppet enligt lagen om allmin forsikring, avrundat till narmast hogre hundratal kr. Maximal
ersittning for en avbrottsperiod dr 300 % av kundens berdknade drliga elnitkostnad.
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Avbrottsperiod i timmar och dygn  Ersattning i % av Minimibelopp* i kronor

berdknad arlig elnatkostnad

> 12 — < 24 timmar (> 0,5 dygn) 12,5 % 1000 kr
> 24 — < 48 timmar (> 1 dygn) 37,5 % 2 000 kr
> 48 — < 72 timmar (> 2 dygn) 62,5 % 3 000 kr
> 72 — < 96 timmar (> 3 dygn) 87,5 % 4 000 kr
> 96 — < 120 timmar (> 4 dygn) 112,5 % 5 000 kr
> 120 —< 144 timmar (> 5 dygn) 137,5 % 6 000 kr
> 144 — < 168 timmar (> 6 dygn) 162,5 % 7 000 kr
> 168 — < 192 timmar (> 7 dygn) 187,5 % 8 000 kr
> 192 — < 216 timmar (> 8 dygn) 212,5 % 9 000 kr
> 216 — < 240 timmar (> 9 dygn) 237,5 % 10 000 kr
> 240 — < 264 timmar (> 10 dygn) |262,5% 11 000 kr
> 264 — < 288 timmar (> 11 dygn) |287,5% 12 000 kr
Mer dn 288 timmar (> 12 dygn) 300,0 % 13 000 kr

* Observera att maximal ersittning ar hogst 300 % av kundens beriknade drliga elndtkostnad. Er-
sittningen kan dirmed bli ldgre in vad som framgdr av kolumnens minimibelopp.

Fortydligande: Med beriknad arlig elndtkostnad menas f6r kund med sakringstariff summan av
gillande abonnemangsavgift for kundens sikringsstorlek och gillande eléverforingsavgift for
beddmd arstorbrukning. For kund med effekttariff menas summan av kundens elnitavgifter under
ett ar, (fasta avgifter, effektavgifter och elovertoringsavgifter), for bedomda utnyttjade eftekter och
torbrukningar av energi.

Utbetalning av avbrottsersattning

Ersittningen utbetalas till kund genom 1 forsta hand kreditering pa kommande faktura eller faktu-
ror. Avbrottsersittning ska utbetalas senast sex manader fran utgingen av den manad di HEAB fick
kinnedom om avbrottet. Om avbrottsersittning betalas for sent kommer HEAB att betala drojs-
malsrinta.

Nar kan ratten till avbrottsersattning ga forlorad
Om kunden inte har fatt ersittning maste kunden gora ansprak pa ersittning inom tva ar fran det
att avbrottet upphorde, annars gar ritten till ersittning forlorad.
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