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Arlig rapport om atgarder enligt 6vervakningsplan

1. Foretagets namn

Harnosand Elnat AB

2. Organisationsnummer
556133-3328

3. Namn pa person som ir overvakningsansvarig
Fredrik Ekwurtzel

4. Ingir nitverksamheten i en koncern som bedriver produktion av el eller
handel med el?
Ja

5. Ingér nitverksamheten i en koncern vars samlade elniit har minst
100 000 kunder?
Nej

6. Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjénster for att
forhindra diskriminering av tredje part.
De personer som arbetar med koncerngemensamma tjanster framst inom
avdelningarna ekonomi, kundservice och métservice och som hanterar
information som ar kritiskt utifrn ett overvakningsperspektiv har genom
policys, arbetsbeskrivningar och personliga sekretessavtal fatt utbildning och
information avseende hantering, anvindning och spridning av kinsliga

uppgifter.
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7. Vilken information och vilka uppgifter betraktar foretaget som
kommersiellt kinsliga

Det dr mojligt att ange flera alternativ samt ange annat. Fyll 1 annat 1 fritextfaltet nedan.

¥ Kundre gister

Forbrukningsregister
Kundanldggningsstatistik
Kunders kreditvérdighet
Avtalsvillkor

Kundens elhandelsleverantor
Leverantorsbyten

Annat

7.1.Beskriv vilka dtgirder foretaget, under aret, har genomfort for att
hindra icke behoriga fran att fa tillgang till ovannimnd
kommersiellt kinslig information.
For att forhindra spridning av kommersiellt kdnslig information
tydliggors policyns for hantering av 6vervakningsplanen kontinuerligt i
den dagliga driften (samtalsmanus) och pa intranitet. Vilken information
som dr kommersiellt kianslig dr tydligt specificerad 1 de sekretessavtal
som den personal som hanterar informationen har skrivit under.

8. Beskriv hur personalen under aret har utbildats i att motverka

diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa elmarknaden.

I samband med uppstart av elférsdljning inom koncernen har férdjupad

utbildning 1 elmarknadsregler genomforts med personal som arbetar 1

kundservice och mitservice. Ovrig personal i koncerngemensamma

funktioner och personalen pé elnét har fatt information pa personalmoten.

Nyanstilld personal under aret har tagit del av aktuell information och

skrivit pd personliga sekretessavtal.
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9. Beskriv hur foretaget under aret har arbetat aktivt med att synliggora
ledningsgruppens stod for 6vervakningsplanen.
Overvakningsplanen finns tillgéinglig for personalen i
verksamhetsledningssystemet HUGO som nés av samtliga medarbetare.
Den arliga rapporten presenteras arligen for styrelse och ledningsgrupp.
9.1. Beskriv hur ledningsgruppen sakerstallt att anstiallda tar del av
overvakningsplanen samt vilka atgirder som har vidtagits vid
overtradelse.
Ledningsgruppen bestir av VD, funktions- och affarsomradeschefer.
Respektive chef ansvarar for att folja upp hur sina medarbetare f6ljer
overvakningsplanen. Om overtrddelse uppticks rapporteras det till
overvakningsansvarige.
10.Beskriv hur den 6vervakningsansvarige har utsetts.
Overvakningsansvarig har utsetts av VD.
11.Beskriv den 6vervakningsansvariges arbete med uppfoljning och
utvirdering av évervakningsplanen under aret. Overvakningsplanen har
fortlopande f6ljts upp under aret genom avstimningar med personal som har
flest kundkontakter i sitt dagliga arbete.
12.Vem eller vilka ansvarar for att uppritta 6vervakningsplanen?
VD.
13. Var publiceras den arliga rapporten om dtgérder enligt
overvakningsplan?

www.hemab.se/vierbjuder/elnat/omvartelnat/omharnosandelnatab/overvakningsplan

14.0m foretaget har vidtagit andra atgéarder enligt 6vervakningsplanen
kan dessa redovisas nedan.
Inga andra atgirder har vidtagits.

15.0vrig info

Ingen.



