SARSKILDA AVTALSVILLKOR 2026:1 FOR
ELFORSALJNING TILL PRIVATKUNDER

1. OMFATTNING AV VILLKOR

Dessa villkor omfattar elhandelsavtal med HEMAB
Elférsaljning AB (org.nr. 559113-8366), nedan kallad
Leverantoren, med elleverans till Kunder. For ellev-
eransen tillampas i avtalet ingaende dokument i fol-
jande rangordning; avtalet och avtalsbekraftelsen,
dessa Sarskilda avtalsvillkor, de vid var tid gallande
Allmanna avtalsvillkoren for forsaljning till Kund, for
narvarande med beteckningen ELHANDEL 2025K.

| de fall Kunden har ldmnat uppgift om E-postadress
och/eller mobilnummer har Leverantdren ratt att an-
vanda dessa for att meddela Kunden forfattningsenlig
information via mail och/eller SMS.

Samtliga villkor finns alltid i senaste version pa
www.hemab.se och kan ocksa erhallas fran var Kund-
service. Leverantoren har ratt att andra dessa Sarskil-
da avtalsvillkor for ej tidsbundna avtalsformer. Foran-
dring meddelas i forekommande fall genom sarskilt
meddelande, 2 manader innan férandringen trader i
kraft. Nyteckning av avtal &r likstallt med att Kunden
meddelats nya villkor.

Priser och ovriga villkor finns pa www.hemab.se

2. LEVERANTORSBYTE

- Kundens elnatsforetag meddelar nuvarande elhan-
delsforetag om att Leverantdren tar dver elleveransen
fran avtalad tidpunkt, vilket normalt ar tillrackligt som
uppsagning av nuvarande elhandelsavtal. Vissa el-
handelsféretag kraver dock att Kunden sjalv sager
upp elhandelsavtalet. For att undvika tvistigheter med
nuvarande elhandelsforetag bér Kunden alltid kon-
trollera villkoren for uppsagning med sitt nuvarande
elhandelsforetag.

- Samtliga kund- eller anlaggningsuppgifter som lig-
ger till grund for Leverantérens avtal ska vara korrekt
ifyllda eftersom leverantérsbytet annars kan bli fordro-
jt. Leverantdren ansvarar inte for forsenad leverans-
start som beror pa bristfallig eller felaktig information
fran Kunden.

3. FULLMAKT

Om Kunden ger oss som ny Leverantor en fullmakt
vid avtalstecknandet, har vi ratt att inhédmta uppgifter
om anlaggningen fran elnatsforetaget, som kravs for
att gora ett leverantorsbyte och aven inhamta uppgift-
er om elhandelsavtalet fran nuvarande elhandelsfore-

tag. Fullmakten kan vidare medfora ratt att saga upp
ditt nuvarande elhandelsavtal.

- Vid inflyttning pa en ny anlaggningsadress kan full-
makten medfora ratt att teckna elnatsavtal for den nya
anlaggningen.

4. DISTANSAVTALSLAGEN/ANGERRATT

Om Kunden ingar elhandelsavtalet pa distans, till
exempel via telefon eller Internet, har denne ratt att
angra kopet inom 14 dagar. | bada fallen tecknas ett
elektroniskt avtal som Kunden signerar. Angerfristen
borjar, enligt Distansavtalslagen, att gélla fran den
dag avtalet ingicks mellan Kunden och Leveran-
toren. Datumet for det elektroniska avtalet framgar
av Avtalsbekraftelsen som tillsands Kunden efter att
avtalet registrerats i Leverantorens affarssystem.

Vil du utéva angerratten ska du till HEMAB
Elforsaljning AB, Box 304, 871 26 Harndsand eller
kundservice@hemab.se skicka ett klart och tydligt
meddelande om ditt beslut att frantrada avtalet. Du
kan alternativt anvanda den angerblankett som vi till-
handahaller, men du maste inte anvanda den.

Du kan ocksa pa var webbplats www.hemab.se
elektroniskt fylla i och skicka in angerblanketten for
utdvande av angerratten, eller lamna nagot annat
otvetydigt meddelande om att du angrar dig. Om du
valjer det har alternativet kommer vi utan dréjsmal
att pa ett varaktigt medium (till exempel med hjalp av
e-post) bekrafta att vi tagit emot ditt beslut om att uto-
va angerrétten.

For att du ska hinna utéva din angerratt i tid racker det
med att du sander in ditt meddelande om att du tanker
utdva angerratten, innan angerfristen gatt ut.

Verkan av utévad angerritt

Om du angrar avtalet sa kommer ingen elleverans
att paborjas av oss. Om du bett att elleveransen ska
pabdrjas av oss under den tidsfrist som du har anger-
ratt och darefter angrar avtalet med oss innan anger-
fristen 16pt ut, maste du for din fortsatta elleverans
ordna med ett annat elhandelsforetag. Annars risker-
ar du att bli tilldelad ett anvisat elhandelsforetag via
ditt elnatsforetag. Du maste ocksa betala ett belopp
till oss som star i proportion till den elférbrukning som
du haft till dess att du meddelade oss din avsikt att
frantrada avtalet, jamfort med hela omfattningen av
avtalet med oss. Ersattning for redan utford leverans
sker enligt pris och villkor under 7.4 Tillsvidarepris.



5. PERSONUPPGIFTER GDPR

Leverantoren ar enligt Dataskyddsforordningen och
annan tillamplig lag personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som denne behandlar. En fullstandig
information om Kundens rattigheter finns publicerad
pa Leverantérens hemsida.

Leverant6ren samlarin och behandlar personuppgifter
for att fullgora den rattsliga forpliktelse som avilar lev-
erantoren, majliggora information om produkter och
tianster, samt genomféra marknadsaktiviteter, och
dar det ar nodvandigt, for att kunna inga och fullgéra
avtalet med Kunden. | de fall da Kunden sjalv lamnat
uppgift om e-postadress och mobiltelefonnummer till
Leverantoren, sa medfér detta att Kunden samtidigt
lamnar ett samtycke till att Leverantdren far anvanda
dessa uppgifter, for att under kundférhallandet, tillstal-
la Kunden sadan information som &r reglerad i forfat-
tning, eller som annars av Leverantdren anses vara
vasentlig for Kunden.

Inhéamtade personuppgifter kan komma att behandlas
av leverantoren for att genomfora marknadsanalyser,
uppratta statistik samt for att utvardera, utveckla och
informera om tjanster och produkter. Denna behan-
dling ar nodvandig for leverantrens berattigade in-
tresse att kunna utveckla och forbattra produkter och
tianster samt bibehalla en god kundkontakt.

Leverantoren kan avseende behandling av person-
uppgifter for angivna andamal komma att anlita
underleverantorer (personuppgiftsbitraden).

Personuppgifter kan dven komma att hamtas in fran
eller lamnas ut till tredje part om det foljer av forfat-
tning eller om leverantoren har ett berattigat intresse
av att lamna ut personuppgifterna till sadan part,
exempelvis ett koncernforetag.

Fullstandig informaton om GDPR finns pa
www.hemab.se.

6. LEVERANS

Avtalet bestar av lokalproducerad, fornybar el som
ar ursprungsmarkt. Avtalad elleverans omfattar de i
avtalsbekraftelsen dverenskomna leveransadresser-
na och den av Kunden angivna energivolymen och
med den forbrukningsprofil som foljer av Kundens an-
givna uppgifter. Kunden forbinder sig att kopa hela sitt
behov av el fran Leverantéren under avtalstiden.

Leverantoren forbinder sig att tillgodose Kundens
behov av elleverans for i avtalsbekraftelsen Gver-
enskomna leveransadresser under avtalad period.

Leverantoren ansvarar inte for eventuella foljder av
tvangsurkoppling pa grund av bland annat effektbrist.

7. SARSKILT OM RESPEKTIVE AVTALSTYP/
LEVERANSFORM

7.1 Villkor for avtal Fastpris
- | elpriset ingar kostad for elinkop, rorliga kostnader
och fast paslag. Fast avgift tillkommer. Pa HEMAB
Elférsaljnings webbplats finns ytterligare information
och férklaringar till vara priser.

- Under den dverenskomna bindningstiden ar elpriset
samt avtalad fast avgift oférandrad.

- Avtalet upphor att gélla utan krav pa uppséagning och
overgar darefter fill Tillsvidarepris. Information om
att avtalet Ioper ut meddelas till kunden innan avtal-
stidens slutdatum.

7.2 Villkor for avtal Rérligt pris
- Elpriset baseras pa manadsmedelpriset for aktuell
manad och elomrade pa elhandelsbérsen Nord Pool.

- Till elpriset tillkommer rérliga kostnader och fast
paslag samt fast avgift. P& HEMAB Elforsaljnings
webbplats finns ytterligare information och forklarin-
gar till vara priser

- Avtalet galler tillsvidare med en manads émsesidig
uppsagningstid.

7.3 Villkor for avtal Kvartspris

- Elpriset beraknas genom att summera elkostnaden
for varje kvart under aktuell manad och dividera den
med manadens totala elférbrukning.

- Elkostnaden (exkl. rorliga kostnader och fast paslag)
for varje kvart beraknas genom att multiplicera elpri-
set for aktuell kvart med den kvartens elforbrukning.

- Till elpriset tillkommer rérliga kostnader och fast
paslag samt fast avgift. P& HEMAB Elforsaljnings
webbplats finns ytterligare information och forklarin-
gar till vara priser

- Avtalet galler tillsvidare med en manads émsesidig
uppsagningstid.

7.4 Villkor for tillsvidarepris
- Elpriset baseras pa manadsmedelpriset for aktuell
manad och elomrade pa elhandelsbérsen Nord Pool.

- Till elpriset tillkommer rorliga kostnader och fast
paslag samt fast avgift. P4 HEMAB Elf6rsaljnings



webbplats finns ytterligare information och forklarin-
gar till vara priser

7.5 Villkor for anvisningsleverans
- Elpriset baseras pa manadsmedelpriset for aktuell
manad och elomrade pa elhandelsbérsen Nord Pool.

- Till elpriset tillkommer rorliga kostnader och fast
paslag samt fast avgift. P& HEMAB Elforsaljnings
webbplats finns ytterligare information och forklar-
ingar till vara priser

8. SKATTER OCH AVGIFTER

Lagstadgad moms och dvriga avgifter kommer att
tas ut till vid varje faktureringstillfalle gallande niva.
Eventuella andra skatter och avgifter beslutade eller
rekommenderade av myndighet under avtalstiden
tillkommer ocksa. Dessa kostnader och avgifter
kan justeras under innevarande avtalsperiod utan
foregaende underrattelse. Redovisning av sadana
justeringar sker i efterhand pa fakturan. Om forutsat-
tningarna for Leverantdren skulle andras genom hojd
kvotplikt, sarskild skatt eller av myndighet foreskriven
avgift eller genom ny lagstiftning eller férordning eller
atagande fran branschen eller atgard fran Svenska
Kraftnat, Nord Pool eller annan statlig eller kommunal
myndighet i form av foreskrift, rekommendation med
mera, och dessa forandrade forutsattningar paverkar
kostnaden for leveransen, kan priser justeras i en-
lighet med kostnadsandringen under forutsattning att
dessa kostnader annars enbart skulle belasta Lever-
antoren.

9. FAKTURERING

Fordringar som uppstar l6pande i avtalsforhallan-
det dverlats till Harnésand Energi & Miljé AB (org.nr
556526-3745 ) som fakturerar i efterskott pa uppdrag
av Leverantoren.

10. OVERLATELSE

Leverantdren ager under avtalsperioden ratt att dver-
lata avtalet pa annat foretag till for Kunden oforand-
rade villkor. Kunden har inte ratt att Gverlata avtalet
utan Leverantorens skriftliga medgivande.

11. AVFLYTTNING

Vid kundens avflyttning medféljer avtalet till den an-
laggning dar kunden skall flytta in. Inflyttning pa ny
anlaggning skall anmélas till Kundservice senast en
manad fére inflyttningsdatum. Kunden skall ocksa an-
mala det till lokalt elnatforetag pa orten for inflyttning.

Om kunden inte vill ta med avtalet till den nya anlagg-
ningen galler villkor 12 nedan.

12. FORTIDSINLOSEN OCH AVTALSBROTT

- Kunden ér skyldig att erlagga en Idsenavgift till Lev-
erantéren om avtalad leverans for viss tid upphor i
fortid, eller i det fall da Kunden inte iakttagit avtalad
uppsagningstid. Om inte HEMAB elforsaljning kan
pavisa ett hdgre skadebelopp, berdknas ersattningen
till en rorlig del som uppgar till 15 6re/lkWh for kun-
dens beraknade forbrukning under den aterstaende
bindningstiden och kvarvarande fasta manadsavgift-
er samt en administrativ avgift pa 750 kronor. Lever-
antoren har ratt till ersattning enligt ovan aven om den
avtalade elleveransen annu ej paborjats.

- Ingen erséttning tas ut vid uppsagning som endast
beror pa kundens definitiva avflyttning.

14. OVRIGA VILLKOR

Leverantoren forbehaller sig ratten att genom-
fora sedvanlig kreditprovning vilken avgor slut-
liga betalningsvillkor eller om avtalet (bestall-
ningen) kommer att godkénnas. Information om
Kundrattigheter, hur vi hanterar klagomal, rad om
tvistlosning och oberoende energiradgivning finns pa
www.hemab.se.

Om informationen Onskas pa annat satt sa kan mot-
svarande information erhallas fran var Kundservice.

Kontakt

HEMAB Elf6rsaljning AB

Box 304

871 26 Harndsand

Besoksadress: Vastra Ringvagen 125

Telefon vx: 0611-55 75 00
E-post: info@hemab.se
Hemsida:; www.hemab.se



