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Produkten ar tryckt pd FCS-mérkt papper producerat utifran
bland annat IS0 14001 (miljéledningssystem) och OHSAS 18001
(arbetsmilj6).

Pappret har dven EU Ecolabel-markning, vilket innebdr att det
bland annat har granskats ur ett livscykelperspektiv frén ravara
till avfall.

Hallbarhetsredovisningen &r en del av HEMABs &rsredovisning
och ett av underlagen till arsstamman i maj.

in i gymnasievérlden till hosten. Men tvért emot vad
man hade kunnat tro sa blir det inte nagot estetiskt
program.

— Jag ska lasa Ekonomi med inriktning pa juridik,
sdger Hamdha. Jag har velat bli domare sedan jag
var liten. Jag tycker det ar roligt att diskutera och att
vara med och bestdmma, skrattar hon.

Harndsand inspirerar
Hamdha &r uppenbarligen en tjej med stora ambitio-

ner och med tydliga mal i livet. Intresset for att géra
mer an bara skissa vacktes nar hon blev erbjuden
att mala majblommans affisch 2021. Inspirationen
finner hon pa hemmaplan.

U OIIJL,
hon. Men det &r viktigt att tanka hallbart. Vi &ger inte
jorden, utan lanar den bara fran framtiden. Vi maste
ta hand om den. Tanka hallbart och sparsamt. Re-
surserna finns inte déar for evigt.

En konstnarlig domare

Pa fragan om vad hon skulle valja och hon var tvung-
en att vélja mellan juridiken och konsten svarar hon
efter lite fundering:

— Ska jag vara helt &rlig sa blir det juridiken. Jag

vill uppna mycket i livet och med juridiken kan jag
gora skillnad. Konsten kommer &nda alltid finnas
med mig. Den &r en del av mig som jag inte kan vara
utan. Jag ska bli en konstnarlig domare, slar hon fast.




LEDNINGEN HAR ORDET

Ord fran ledningen

Arets Hallbarhetsredovisning ar har och nar man blickar tillbaka pa 2023 &r det latt att konstatera att det blev ett
utmanande ar men ocksa ett ar fyllt av goda initiativ. Vi har fortsatt bedriva ett fokuserat arbete for att fortsatta vara
en relevant samhéllsaktor och samtidigt erbjuda vara kunder basta majliga service och tjanster till basta maéjliga
pris — allt med hallbarhet som ledstjarna.

2023 blev ett ekonomiskt utmanande &r med ett
konjunkturlage som tillsammans med hdga rén-
tor och brénslepriser gjorde det tufft for oss att
klara vara budgetmal. Var ambition om att halla
gynnsamma priser for vara kunder ligger fast och
vi ser att vi klarar oss val i jamforelse med nérlig-
gande kommuner.

Interna effektiviseringar

Ekvationen ar inte l4tt att fa ihop, sa for att
inte lagga allt for stor borda pa kundkollektivet
arbetar vi standigt med effektiviseringar, kost-
nadskontroll och affarsfokus. Detta kommer vi
fortsatta géra under 2024.

Latt att gora ratt

Det ska vara |&tt att géra ratt och vara klimat-
smart som medborgare i Hamdsand. Var
produktkatalog med bland annat fjéarrvérme,
atervinningstjénster och biogas bidrar till den
omstalining av samhallet som &r helt nédvandig
for att klara klimatmal och sékerstalla vér planets
fortsatta Gverlevnad. Vi ar stolta Gver vart bidrag
till ett mer ekologiskt héllbart narsamhalle.

Inkludering ar hallbart

For att ytterligare bidra till ma&nniskors vélfard ar
den sociala hallbarheten en viktig aspekt och en
sjalvklar del av var verksamhet. Vi r Gvertygade
om att ett inkluderande och valkomnande sam-
hélle bidrar till bade valstdnd och vidlméende.
Darfor véljer vi att stotta lokala féreningar och
initiativ som pa ett eller annat sétt medverkar till
ett mer socialt hallbart Harndsand dar det finns
plats for alla.

Digital och hallbar
Allt detta och mycket mer kan du ldsa omi den har
redovisningen. For att spara pa naturens resurs-

er distribueras den numer framst digitalt men vi Léngst bak fran vénster: Fredrik Olsson Chef Kund och marknad samt Héllbarhetschef.

hoppas att det inte p& nagot sétt fortar lasupplev- Jonas Jacobsson tf Produktionscher, Malin Albonius HR-chef Marcus Tarnvik Ansvarig Energiaffarer,
elsen. Tack for att du som laser tillsammans med

oss bidrar till ett béttre Harnésand! Mitten fran vénster: Isabell Niklasson tf Ansvarig Cirkuléra affarer, Jonas Nyberg Afférsservicechef

Peyman Vahedi Utvecklingschef,
Léngst fram: Per Mellberg va.

VASENTLIGHETSANALYS

Vasentlighetsanalys

| vasentlighetsanalysen ingar bade den paverkan som HEMABs verksamhet har pa hallbarhetsaspekterna och
de forutsattningar som vi skapar for andra aktorer, inklusive lokalsamhallet, att 6ka sin hallbarhet.

HEMAB verkar inom ett brett omrade och dérfor &r &ven intressenter identifierade mycket brett. Vi
hanvisar darmed till lokalsamhallet och samhallsnytta i stort.

Hallbar samhallsnytta
Analysen av verksamheten visar tydligt att vi kan géra storst nytta och skillnad inom hallbarhet, nar
den skapar forutsattningar for andra aktérer och allmanheten att forbattra sina hallbarhetsavtryck.

+  Viskapar forutséttningar for andra att bli mer hallbara

+  Maximal samhdllsnytta till 1g kostnad ger ekonomisk hallbarhet

«  HEMABSs verksamheter berdr lokalsamhéllet och bidrar med samhéllsnytta
+  Hog prestanda i vara anlaggningar ger positiva effekter for samhallet

+  Viska vara en ansvarsfull aktor i avfallsbranschen

Energisystem som ger mojligheter
Energi och effekt, i ratt mangd och nér den behdvs, ar grundldggande fér samhéllets och
foretagens funktion. Vi méter upp detta i form av;

+  Ett balanserat energisystem, med olika energikéllor som mdts i ett vélskott och leveranssakert elnét
+ At skapa forutséttningar for smaskalig produktion av fornybar energi
«  Egen produktion av férnybar energi

Trygghet som hallbarhetsfaktor

HEMABSs verksamhet har en samhallsviktig funktion i att skapa trygga leveranser av bashehov sasom vatten, el, varme och atervinnings-
tidnster. Aven utbyggnaden av fibernatet &r en prioriterad fraga som skapar méjligheter for manniskor att bo och verka var de vill.

Vara bidrag i detta &r bland annat:

+  Trygga leveranser som tillfredsstéller basbehov och skapar méjligheter

+  Vibidrar till inkludering och [8sningar i samverkan med andra aktorer

+  Vibedriver ett aktivt arbete med kunskapsbyggande fran forskola till universitet
«  Viharen egen, lokal produktion av brénsle i form av biogas och el

Det cirkuldra ar avgorande
Att utveckla cirkular ekonomi och cirkulara fléden ar av stor vikt.
Vi stravar efter att pa olika sétt ge forutsattningar for detta genom att:

+  Utveckla cirkular ekonomi och cirkulara fléden inom verksamheten

+  Bidra med forutsattningar for aterbruk som inslag i affarsverksamheter

+  Foradla restprodukter, som till exempel produktion av biogas och biogddsel av matavfall
«  Detska vara latt att gora rétt - vi skapar forutsattningar for detta

«  Uppmuntra till &terbruk och ge kommuninvanarna forutsattningar for cirkulara floden



OVERGRIPANDE MAL

Overgripande mal 2023

Stabilt resultat dver 3 procent
avkastning pa totala tillgangar

2023 var ett fortsatt utmanade ar
ekonomiskt med fordyrade kostnader
pa grund av omvarldsfaktorer. Kriget i
Ukraina fick stor paverkan pa bransle-
kostnaderna i fiarrvarmeaffaren
vilket fick stor resultatpaverkan. Det
i kombination med att de forvéantade
volymerna frdn deponiaffarer uteblev,
gjorde att resultatet blev 1,5 procent
avkastning pa vara totala tillgangar. Ett
fortsatt arbete med processoptimeringar
och interna effektiviseringar kommer vara
i fokus framat.

Ett resultat som tal svangningar

pa elmarknaden och ranteniva
Réntorna steg betydligt mer &n forvéntat
varfdr de finansiella kostnaderna fick en
negativ paverkan pa resultatet. Elmark-
naden fortsatte att vara nyckfull och
volatil, om &n inte pa tidigare ars nivaer.

Vi arbetar aktivt med att optimera var el-
produktion sa vi far s mycket betalt som
mdjligt for den el vi producerar varfor vi ar
beroende av ett vél organiserat och utfort
underhallsarbete pa bade turbin och vind-
kraftverk.

VAR VISION

VI SKAPAR INNOVATIV
SAMHALLSNYTTA

FOR ETT ATTRAKTIVT OCH
HALLBART HARNOSAND

Maximerad samhallsnytta
i relation till kostnader V

Vartlangsiktiga arbete med att vadersakra
elnatet har aterigen visat sig vara en god
investering da antalet avbrott och avbrotts-
timmar fortsatt ligger pa laga nivaer,
trots mer extrema vaderforhallanden.
Taxe- och avgiftshojningar har skett for
att delvis mota sviktande konjunktur med
Okade kostnader som féljd men jamfort
med nérliggande kommuner och jamfor-
bara bolag &r taxenivan lag.

En hallbar prestationskultur «
och en hdg sakerhetskultur
Sjukfranvaron generellt visar samma
ldga nivder som under pandemi-&ren
vilket far anses som gott. Vi dubblerade
antalet riskobservationer jamfort med
foregaende ar och har infér 2024 satt upp
ett mal om ytterligare fordubbling. Det har
&r positivt! Riskobservationer ar viktiga
for att vi ska kunna identifiera potentiellt
riskfylida arbetsmoment sa att olyckor
darigenom kan undvikas. Dessvérre
oOkade dock antalet olycksfall fran 17 till 19
stycken vilket gor att vi anda inte kan anse
oss ha uppnatt vart mél. Vi drar lardom
brett i organisationen, for att kunna satta
in ratt atgarder med malet att minska
antalet olycksfall.

AFFARSIDE

LAGA PRISER PRIORITERAS
FORE AVKASTNING

Viar en viktig resurs i
utvecklingsarbete och
profilering av kommunen

och vara verksamheter ska
omfatta fjarrvarme, fastighets-
renhallning och atervinning,
vatten och avlopp, elnét,
vindkraft, biogasproduktion,
fordonsgasstation, bredband,
laddinfrastruktur och engage-
mang i lokalsamhéllet.

Framtidssakrade och innovativa
leveranser som kunder efterfragar
Under 2023 fattade HEMABs styrelse
beslut om att dndra inriktningen for var
biogasproduktion till att ga fran gasform
till flytande. Detta pa grund av ett teknik-
skifte och en 6kad efterfragan pa flytande
brénsle inom frdmst den tunga transport-
sektorn. Vara strateger har fortsatt att
aktivt omvarldsbevaka trender och ny-
heter inom véra verksamhetsomréden
som ligger till grund fér kommande inves-
teringar och innovationer.

Forutsattningar ges aktorer och

allmanhet att vara mer hallbara

Vi har under &ret fortsatt att aktivt in-
formera véra kunder om de produkter
och tjanster vi erbjuder, inte minst via
fyra helsidesuppslag i tidningen Yippie
under var vinjett HEMAB-info. Vart sam-
arbete med Technichus har fortsatt
dar narmare 1000 skolbarn kommit i
kontakt med var verksamhet via deras
pedagoger. De lagstadgade forandring-
arna med fastighetsndra insamling av
forpackningar kommer f& paverkan un-
der 2024 och ett gediget forberedelse-
arbete kring detta har skett under &ret.

KARNVARDEN

PERSONLIGT
ANSVARSTAGANDE

LOKAL NARVARO OCH
SAMVERKAN

Personligt ansvarstagande in-
nebér for oss mod, delaktighet

och malinriktning. Vara karn-
vérden ska leda till kostnads-
effektivitet, langsiktighet och
storningsfria leveranser.

Risker

Strategiska risker

Handelser i var omvérld kan paverka
verksamheten positivt och ge 0ss méjlig-
het att skapa ett hdgre varde, eller neg-
ativt genom risker som kan ha péverkan
pa vért resultat. Dessa strategiska risker
fangar vi upp i det dagliga arbetet genom
omvérldsbevakning, analyser av styrkor,
svagheter, mojligheter och hot, samt gen-
om att fora dialog med vara intressenter,
delta i branschorganisationer, natverk,
samarbetsforum med mera. Exempel pa
risker som kan paverka verksamheten i
stor omfattning och som ligger utanfor var
kontroll, &r lagar och skatter, férandringar
i klimat och konjunktur, konsumenttrender
och priser. Under 2023 har laget i Europa,
och framfor allt kriget i Ukraina, fortsatt
paverka oss och véra kunder. Ett konkret
exempel ar hojda fjarrvarmepriser till foljd
av bland annat strypta leveransvégar och
skenande inflation.

Miljorisker

De handelser som kan intréffa i var verk-
samhet och som skulle kunna ha all-
varliga konsekvenser for miljon &r storre
utslapp av processkemikalier/drivmedel
vid kraftvarmeverket/reningsverken och
brand i anldggningar. Extrem nederbord
skulle kunna orsaka okontrollerad bradd-
ning med férorening i vattnet som foljd.
For att undvika och hantera dessa hén-
delser finns rutiner som aven innefattar
krishantering.

2023 hade vi ett lackage av en ammoniak-
[6sning vid kraftvérmeverket. Tack vare
alert personal och fungerande séker-
hetssystem kunde lackaget vallas in, viket
forhindrade ett utsldpp som kunde haft
paverkan pa saval manniska som miljo.

Finansiella risker

HEMAB utsétts genom sin verksamhet
for ett antal olika finansiella risker som
likviditetsrisk, finansieringsrisk, ranter-
isk, kreditrisk samt risker inom elforsalj-
ning. Koncernens verksamhet &r i hog

grad beroende av lagstiftning och annan
nationell reglering. De finansiella riskerna
hanteras genom uppféljning och kontrol-
ler samt att vi pa finansieringssidan mixar
bade rérlig och fast ranta samt olika 16p-
tider for att fa en bra spridning.

Lag risk for korruption, mutor och jav
Vi har nolltolerans for korruption, mutor
och jav som regleras i vara riktlinjer. Inom
omradena marknad, forsaljning och inkop
bedéms risken vara som storst for att
korruption, mutor och jav skulle intréffa.
Vi har inte haft ndgra misstankta fall av
korruption, mutor eller jav under aret och
sannolikheten for att det skulle hdnda
bedoms i dagslaget som lag.

Lag risk for krankning av

manskliga rattigheter

Eftersom vér verksamhet ar begransad
till den svenska marknaden bedémer vi
i dagslaget att direkta risker kopplade
till krankning av manskliga rattigheter &r
laga. Genom vara leverantorer som ver-
kar i andra lander, finns en indirekt risk.
Inga indikatorer finns i dagsléaget.

TILLBUD, RISKOBSERVATIONER
OCH OLYCKSFALL

Skyddskommitté och skyddsronder
P& HEMAB har vi en skyddskommitté
som har till uppgift att aktivera arbets-
tagare i arbetsmiljdarbetet, foretrada ar-
betstagaren i arbetsmiljofrégor samt del-
ta vid andringar i arbetsorganisationen,
arbetsprocesser och lokaler. De deltar
ocksa vid upprattande av handlingsplan-
er, framfor brister och lamnar férslag pa
atgarder.

Under aret har skyddskommittén &ven
medverkat i arbetet att ta fram och arbeta
med en handlingsplan for arbetsmiljon pa
HEMAB.

Skyddsronder genomfors minst en géng
per &r i syfte att kontrollera att lokaler

RISKER

och anléggningar &r anpassade for verk-
samheten, skotseln av lokaler och an-
laggningar &r god samt att arbetet orga-
niseras pa ett sakert och rationellt satt.
Under 2023 har alla delar av verksam-
heten berdrts av minst en skyddsrond.
Skyddsombuden har liksom foregaende
ar gatt ronder pa andra affarsomraden an
det egna, dven detta ar med gott resultat,
varfor vi avser fortséatta med samma upp-
lagg under 2024.

Tillbud och riskebservationer

Vi arbetar aktivt med rapportering av till-
bud och riskobservationer for att undvika
olyckor och minska sannolikheten for och
konsekvenserna av allvarliga héndelser.
Vid en rapporterad riskobservation eller
ett tillbud, &r det narmsta chef som an-
svarar for att handlingsplaner med rele-
vanta atgarder sétts upp och efterfoljs.
Hari ligger ocksa ett larande for Gvriga
organisationen s att samma typ av risk
inte behGver uppstd pa andra stallen.
Inte sallan lyfts riskobservationer upp pa
Intrandtet i utbildande syfte.

Manga i var personal rér sig ute i sam-
hallet och kliver i och ur hdga bilar. Har
har vi begransad mdjlighet att ha kontroll
dver arbetsmiljon och kan bara vadja till
fastighetsdgare och andra att sanda och
halla rent for att underlatta for var perso-
nal. Andra olycksfall kan till exempel vara
klamskador, stukningar och stréckningar.
Under aret hade vi 62 riskobservationer,
vilket ar en ¢kning fran foregaende ar.
Malet for 2023 var att dubbla antalet risk-
observationer for att pd sd satt fanga
risker och atgarda dem innan de utgér
nagon fara. Vi kan konstatera att vi natt
detta mal med rége, dé antalet riskobser-
vationer foregaende ar var 28. Vi hade
35 rapporterade tillbud under 2023, jam-
fort med 18 aret innan. Antalet olycksfall
okade tyvarr fran 17 till 19 stycken, varav
4 var fardolycksfall.



PERSONAL

Ny styrelse utsags
vid arsstimman

Det blev en valbesokt tillstallning
nar HEMAB tillsammans med &vriga
kommunala bolag Harndsandshus
och Technichus den 16 maj héll ge-
mensam arsstamma pa Harndsands
bibliotek.

For HEMABs del valdes en i stort sett helt ny styrelse med ordférande
Jasenko Omanovic i spetsen.*

— Det kénns spannande, lite pirrigt och jatteviktigt, summerade Omanovic
direkt efter drsstamman. Min uppgift som nytilltradd ordférande for bolaget
&r att bevaka att dgarens ambitioner efterlevs och tillsammans med styrelsen
verka for bolagets basta. Det &r ett viktigt uppdrag.

Den forsta tiden for styrelsen handlade mycket om att inhamta kunskap fran
organisationen och sétta sig in i de olika verksamheterna. Styrelsen planerar
under 2024 att genomfora ett stort antal verksamhetsbesok for att praktiskt
forstd hur de i manga fall komplexa processerna fungerar, och for att fa en
bredare kunskapsbas att utga ifran i sitt uppdrag.

Intensivt arbete med rekrytering

| augusti aviserade vd Lena af Geijerstam Unger sin avgang och ett intensivt
arbete inleddes med att hitta en eftertradare. Styrelsen utsag en rekryterings-
grupp som, med hjalp av en extern rekryteringsfirma, gjorde urval och traffa-
de kandidater bland det stora antalet sdkanden. | november fattades sedan
beslutet att utse Per Mellberg till ny verkstallande direktor.

* Styrelseledaméter:

Jasenko Omanovic (S) ordf
Susanne Forsberg (S) 1 vice ordf
Ester Hemstrdm (M) 2 vice ordf
Maria Ljung (Mp)

Lennart Molin (S)

Anders Nordstrém (KD)

Glenn Sehlin (SD)

Suppleanter:
Rune Danielsson (S)
Lena Johansson (S)

Thomas Andersson (S) Personalrepresentanter:

Ann-Charlotte Sandelin-Jonsson (S) Magnus Holm
Anders Bergqvist (V) Elias Holmberg
Jonas Lundgren (L) Linda Gradin (erséttare)

Charlotte Hoglund Bystedt (SD) Erik Gradin (erséattare)

>

19 miljoner beviljat |
stod for bredbands-
utbyggnad

| november 2023 kunde vi beratta att HEMAB
och Servanet fatt stod fran Post- och tele-
styrelsen (PTS) for inte mindre &n tre projekt -
en total summa pa 19,7 miljoner kronor. PTS &r
ansvarig myndighet for elektronisk kommuni-
kation och post i Sverige och de fordelar bland
annat Bredbandstodet - pengar 6ronmaérkta for
fiberutbyggnad i landet.

— Vi var verkligen lyckosamma i rets bidragsansokningar.
Som nétégare sakrade vi viktigt kapital fér kommande in-
vesteringar i glesbygdens fibernat, konstaterar Andrea Hall,
Controller pa HEMAB.

De tre omradena som beviljades stod &r Overskog-Mortssal,
Sddra Harnén samt Ramsjo-Sela. Planen dr att projekten
ska beredas och marknadsforas till kunder under 2024, byg-
gas under 2025/2026 och sedan avslutas och slutrapporte-
ras till PTS. Med hansyn till tidigare erfarenheter kommer
stamnétet och accessnétet att byggas samtidigt i syfte att
minimera risken for kundfrustration.

— Nar grévningarna startar férvéntar sig kunderna en anslut-
ning inom en snar framtid. Drar det ut pa tiden bérjar samta-
len och mejlen komma. Genom att bygga bada néten samti-
digt hoppas vi kunna hélla nere tiden fran vart forsta spadtag
tills dess att kunden blir uppkopplad, férklarar Andrea.

Servanet kommer som alltid ansvara for byggnationen och
driften av natet.

Ombyggnation o
for okad sakerh

Att jobba i Kundservice ar ofta ett valdigt
trevligt och omvéxlande uppdrag med
trevliga kundmaten. Vissa moten ar dock
mindre trevliga, sarskilt nar de sker i verk-
ligheten och ter sig hotfulla.

Det var dagen fére julafton 2022 som en aggressiv
och omedgorlig kund besokte var reception och hota-
de en av vara kundservicemedarbetare.

— Det var en Klart hotfull situation som upplevdes
som mycket obehaglig for var personal, sager Fredrik
Olsson, chef Kund och marknad.

Eftersom det var dagen fére julafton och inciden-
ten skedde i slutet av arbetsdagen fanns det inte
manga pa plats i byggnaden varfor den enskilde
medarbetaren upplevde sig an mer utsatt. Den
hotfulle personen kunde till slut avlagsnas och
en polisanmdlan upprattades. Mannen domdes
senare, bland annat for olaga hot.

ﬂtgﬁrder for en tryggare arbetsplats
Detta blev startskottet till en langre atgardskedja for
att tillskapa en tryggare arbetsplats.

— Den forsta atgarden vi vidtog var att stanga recep-
tionen helttill dess attvisomarbetsgivare kunde garan-
tera en saker arbetsmiljé for vara anstéallda, sager
Fredrik Olsson. Déarefter sdg vi Gver receptionens
utformning dér vi bland annat breddade disken, vilket
forsvarar for obehdriga att ta sig 6ver och in i lokalen.
Vi sakerstallde ocksa vara larmfunktioner och dorrar
s att vart skalskydd fungerar pa det satt vi onskar.

Oversyn av generella riktlinjer

Héndelsen blev ocksa den utlosande faktorn att se
dver bolagets generella riktlinjer for att forebygga och
hantera hat, hot och vald.

— Vi hade riktlinjer sedan tidigare men det
fanns skél att uppdatera dem, séger Fredrik. |
och med sociala mediers intdg och den allmént
hardare samtalstonen som inte minst visar sig dar,
behover vi anpassa vara rutiner till radande
samhéllsklimat.




—
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HALLBARHETSPROJEKT

Okad delaktighet ger
positiva effekter

Malin Albonius, HR-chef pa HEMAB har varit aktiv i arbetet
med handlingsplanen for arbetsmiljo som tagits fram under
2023 och Camilla Ostling, HR-administratér &r ivrig att sat-
ta sig ini allt som hant under &ret hon varit foraldraledig.

— Det é&r flera tydliga steg som har tagits mot 6kat med-
arbetarinflytande under aret jag har varit borta och det
kanns valdigt positivt. Jag tror vi ar pd vdg mot nagot
véldigt bra med det hér, séger Camilla.

Vi har nu en visselbldsarfunktion som kan anvandas for
att rapportera och synliggéra allvarliga oegentligheter och
missférhallanden av allmént intresse inom var verksamhet.
I visselblasarfunktionen hanteras arendet av extern part for
att det ska bedémas neutralt.

— Utgangspunkten for visselblasarfunktionen &r att du ska
ha fatt kannedom om missférhallanden av nagot slag genom
ditt arbete inom verksamheten. Syftet med rapporteringen
ska vara att komma till ratta med och atgarda eventuella
missforhallanden, berattar Malin Albonius.

Arbetsengagemang och ett aktivt arbete mot krdnkande
sarbehandling &r en viktig del for utveckling av bade
organisationer och medarbetare. Under 2023 har darfor
en ny form av medarbetarenkét inforts, som méter med-
arbetarens tillfredsstéllelse med sitt arbete, men &ven
hur samarbete med kollegor och nérmsta chef fungerar.
Férhoppningen &r att i ett tidigt skede kunna fanga upp
s&dant som inte fungerar eller daligt mdende som behéver
lyftas och bemétas.

Under aret har arbetet med en handlingsplan for arbets-
miljon fortsatt. Representanter for MBL och Skydds-
kommitté tillsammans med HR-chef och Utvecklingschef
har gemensamt tagit fram handlingsplanen utifran de syn-
punkter och asikter som inkommit.

— Vi har lagt stort fokus pa kultur och vérdegrundsarbete
inom bolaget under aret som gétt. Det har varit ett om-
fattande arbete som préglats av delaktighet, inflytande
och transparens. Varje medarbetare har fatt vara med och
bidra till vad vi anser &r viktigt att ha med i en véardegrund,
sager Malin.

Resultatet har blivit en gemensam véardegrund och upp-
forandekod som i slutet av 2023 beslutades i styrelsen och
inréttades inom organisationen.

— Nar vi nu tagit fram en uppforandekod kommer arbetet
framét fokuseras p& hur vi anvander den i var vardag.
Framtagandet av uppférandekoden har tydliggjort hur
HEMAB vill arbeta med delaktighetsmodellen och att
allas inflytande &r viktigt for att vi ska fa en drivkraft framat,
avslutar Malin.

11
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Personalstatistik HEMAB 2020-2023
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Fler anstallda kvinnor och mindre sjukfranvaro
- positiva trender under 2023

Under éret har vi haft tio nyanstalliningar, medan andelen avgang-
ar har varit hogre - nitton medarbetare, inkluderat pensionsav-
gangar. Pa grund av radande situation i omvérlden ser vi att vi
har négot svarare att rekrytera specialistroller.

Vi har 6kat andelen kvinnor jamfért med forgaende &r, vilket vi ser
valdigt positivt pa. Fokusomraden kommande &r &r att fortsétta
oka andelen kvinnor samt att 6ka mangfalden inom bolaget.

Over 66

Konsfordelning
tillsvidareanstallda 2023

27 %

73%

[ Kvinnor Mén

For att undvika langre franvaro inom bolaget arbetar vi med
hélsosamtal. Avsikten &r att i tidigt skede kan motarbeta ohélsa
och upptécka tidiga signaler om nagot behdver atgardas for med-
arbetaren. Sjukfrénvaron har minskat p& HEMAB, vilket vi ser
som en effekt av att eventuella problem har fangats i tid.

13
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HALLBARHETSMALEN

HEMAB bidrar till de globala
malen for hallbar utveckling

Av FNs 17 globala mal for hallbar utveckling har vi pa HEMAB fokuserat pa atta
specifika mal som vi definierar som mest relevanta och viktiga for var verksamhet.

MAL 6
RENT VATTEN OCH
SANITET FOR ALLA

6.1 Sakert dricksvatten for alla

6.3 Forbattra vattenkvalitet och avloppsrening samt oka
ateranvandning

6.6 Skydda och aterstalla vattenrelaterade ekosystem
6.8 Stod lokalt engagemang i vatten- och sanitetshantering

Vi berdr hela kretsloppet for vattnet i var verksamhet. Fran ravat-
ten till vattenverket dar vi producerar och levererar dricksvatten till
harndsandsborna som spolar ut spillvatten via vart spillvattennat
vidare till reningsverken dar det renas och sa smaningom skickas
tillbaka till den sa kallade recipienten, det vill séga havet i vart fall.
Detta kretslopp ar livsviktigt for bade manniskor och djur.

Beslut om ut- och ombyggnad av Kattastrands reningsverk fattades
av Kommunstyrelsen i februari 2023 och arbetet har paborjats. Foru-
tom att vi efter ombyggnationen kommer att minska var miljopaver-
kan, s kommer arbetsforhéllandena ute pa anlaggningen forbattras
for vara medarbetare.

Arbetet med kontinuitetsplanen for vatten och aviopp fortsétter i
samarbete med kommunen.

En bred sanering har genomforts i Nattviken, saval norr som séder
om den lacka som upptacktes hosten 2022. Saneringen var klar
i bérjan av 2023 och resulterade i att stora méangder skrép och
féroreningar hade avlagsnats fran Nattvikens botten.

ANSTANDIGA
8 oy MAL 8

S ANSTANDIGA
/~/|' ARBETSVILLKOR OCH
EKONOMISK TILLVAXT

8.5 Full sysselsattning och anstandiga arbetsvillkor
med lika I6n for alla

8.6 Frémja ungas anstallning, utbildning och praktik
8.9 Framja gynnsam och hallbar turism

Anstandiga arbetsvillkor och lika 16n for lika arbete &r sjélvklarheter i
ett det moderna féretag HEMAB vill vara. Vi ska ha en hallbar presta-
tionskultur dar man har méjlighet att fa en balans mellan arbetsliv och
privatliv med ett hallbart livspussel samtidigt som féretaget utvecklas
positivt. Darfor har vi @ven fortséttningsvis erbjudit platsoberoende
arbete ndr det &r forenligt med arbetsuppgifterna.

Praktikanter och vikarier ses som en viktig del av verksamheten da de
sjalva véxer och utvecklas av sin tid hos oss och en praktik eller ett
vikariat har vid flera tillfallen &ven lett vidare till en anstallning. Varje ar
tar vi emot ett stort antal sommarjobbare och semestervikarier. »

MAL 7
HALLBAR ENERGI
FOR ALLA

71 '[illgéng till modern energi for alla
7.2 Oka andelen fornybar energi i varlden
7.4 Tillgangliggor forskning och teknik samt investera i ren energi

Var verksamhet bidrar pa flera sétt till malen kring hallbar energi. Var
produktion av fjarrvarme sker till 99 procent med biobransle i form av
restprodukter fran skogen, samt atervunnen energi och torv. | proces-
sen produceras aven el som tillsammans med vara fem vindkraftverk
star for cirka 30 procent av det totala elbehovet i Harnésands kommun.
Vi uppmuntrar till installation av egen produktion av el fran férnybara
energikallor som sol, vind och vatten. Vi far aven fillskott i vart fjarr-
varmesystem fran solfangare i Energiparken, Folkhdgskolan och Ab-
solicons solpark.

Under 2022 fattades beslut om att fasa ut torven som bransle vid kraft-
varmeverket. Med anledning av prislaget pd och osakerheten kring
tillgangen till biobransle har beslut fattats, i dialog med vara kundrepre-
sentanter, att avvakta med utfasningen tills laget & mer stabilt.

Vi stravar efter att fa sé lite restavfall och sé stor utsortering av férnybart
material som mojligt. Darfor erbjuder vi sedan 10 ar tillbaka fyrfackskarl
som bidrar till battre utsortering och renare restavfall. Det restavfall
som samlas in gar till forbranning i Sundsvall och blir till fjarrvarme som
varmer sundsvallshorna.

» Vi brukar dven ta emot ett stort antal praktikanter av olika sort varje ar.
Nar vi anstaller sommarjobbare far de ga igenom hela det vanliga for-
varandet fran arbetsintervju till anstallning. Ett sommarjobb ar manga
ganger den forsta kontakten med arbetslivet och darfor tror vi att detta
ar en viktig del av sommarjobbet, och att lara sig hur det fungerar pa
en arbetsplats.

Vi har vid flera tillfallen aven tagit emot ungdomar som ska gora
samhallstjanst eller personer som av négon anledning star langt fran
arbetsmarknaden. Vi hoppas och tror att det kan bidra till en nystart
och ett steg mot en mer strukturerad tillvaro fér ménga.

Varje ar delar vi ut vindkraftpengar till lokala féreningar och organisa-
tioner som jobbar med att 6ka attraktionsvérdet fér Harnésand, gynna
frilufts- och naturupplevelser, rekreation eller turism. Vi uppmuntrar
&aven att handla lokalt.

| var policy kring give aways finns en paragraf om att handla hallbart.
Vi undviker langa transporter genom att handla lokalt, vi undviker dven
material som &r jungfruliga eller pa annat satt mindre bra for miljén.

MAL 9

HALLBAR INDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

9.1  Skapa hallbara, motstandskraftiga och inkluderande
infrastrukturer

9.C Tillgang till informations- och kommunikationsteknik for alla

HEMAB och Servanet har beviljats st6d for inte mindre an tre bred-
bandsprojekt. Totalt handlar det om 19,7 miljoner kronor. De om-
raden som beviljats stod &r Overskog-Mortsal, Sodra Harnon och
Ramsjo-Sela. Projekten kommer beredas och séljas in till kunder
under 2024 for att sedan byggas under 2025/2026. Totalt har 317 lagen-
heter och 97 villor samt sju foretag anslutits till fibernatet under 2023.

Var hiogasproduktion bidrar till att sluta kretsloppet, renare Iuft och
mindre koldioxidutslapp. Fordonsgas &r ett hallbart bransle som till-
sammans med andra fossilfria alternativ ar nédvandiga for en hallbar
transportsektor och infrastruktur nu och i framtiden.

Eftersom efterfrdgan fran framférallt den tunga transportsektorn ar
storre pa forvatskad fordonsgas har ett arbete paborjats att stalla om
produktionen till flytande biogas. Under 2023 traffades en avsiktsfork-
laring med Alltank AB om att kdpa all den volym flytande biogas som
planeras produceras vid anlaggningen i Aland. De har ocksa for avsikt
att skota stationsdriften och distributionen till de tankstéllen som be-
hover uppforas.

MAL 11 .
HALLBARA STADER
OCH SAMHALLEN

11.2  Tillganggora hallbara transportsystem for alla
11.5 Mildra negativa konsekvenser av naturkatastrofer
11.6 Minska staders miljopaverkan

Vi jobbar for ett hallbart Harngsand. Det genomsyrar hela var verksam-
het. Vi jobbar darfor hela tiden fér att hélla nere vara priser och taxor
samtidigt som vi ska sakerstalla vara leveranser. Situationen i nulaget
ar extrem och vi gor vad vi kan for att halla priserna pa en lag niva trots
stora 6kade omkostnader for verksamheten.

Vi tar alltid h&nsyn till natur- och kulturvérden ndr vi bygger och bidrar
till verksamhet som gynnar &terbruk och atervinning av material. Vi
erbjuder majlighet till hallbara transporter via en val utbyggd laddinfra-
struktur och produktion av fordonsgas som bada bidrar till minskade
koldioxidutsl&pp.

Under 2023 pabdrjades det forberedande arbetet infor sommaren
2024 da samtliga smahus och fritidshus med egna kérl kommer att fa
fyrfackskarl. Detta d& Regeringen beslutat att fastighetsnéra insamling
ska inforas i hela landet for att géra det enklare for hushall och verk-
samheter att sortera sitt forpackningsavfall. Ett beslut vi valkomnar!

En till tva ganger per ar genomfor vi aven en grovavfallskampanj dar
det & mdjligt att lamna grovavfall pa sex olika platser i kommunen.

Eftersom vi vill uppmuntra fler att [amna sitt ris, sly, tradgrenar och

avverkningsrester till oss, erbjod vi under en period gratis hdmtning. N

HALLBARHETSMALEN
MAL 12
HALLBAR KONSUMTION
OCH PRODUKTION

12.2  Hallbar forvaltning och anvandning av naturresurser
12.3  Halvera matsvinnet i varlden

12.4  Ansvarsfull hantering av kemikalier och avfall

12.5  Minska méngden avfall markant

12.8  Oka allmanhetens kunskap om hallbara livsstilar

I var fijarrvarmeproduktion anvander vi oss ill stérsta delen av rest-
produkter fran naturen, vilket gor att dessa kommer till nytta i form
av varme och el istéllet for att ga till spillo.

Biogasanlaggningen bidrar till ett kretslopp fran jord till bord. Maten
som produceras och som vi &ter bidrar i sin tur till matavfall som
vi samlar upp och atervinner for att fa fram biogas och biogddsel.
Matavfallet hdamtas med vara atervinningsbilar som ocksa drivs
med var fordonsgas och den gas som produceras erbjuds dven
lokalt till h&rnésands- och sundsvallshorna.

Vi ar opinionsbildare och ambassadérer vad galler hallbar konsum-
tion, avfallssortering, hallbarhet och att handla lokalt bland annat
genom samarbete med Erikshjalpen via Aterbruket och genom
att bistd med insamling av material till aterbruksgallerian Re:store
Hbga kusten samt det nyaste tillskottet Andra chansen dér vi séljer
bland annat elektronik som annars skulle ha gatt till atervinning. Vi
har aven dppnat en cykelbod dér begagnade cyklar finns ill forsalj-
ning.

Vi stravar efter att vara resurseffektiva och hallbara béde vad galler
vart material och var personal.

Deponering av avfall &r en rigorést kontrollerad verksamhet som
kraver sarskilda tillstand av myndigheter. Vi har dessa tillstand
samt den kunskap och erfarenhet som krévs for att hantera avfall
vid deponin vid Alands atervinningsanléggning.

» Det bidrar till lokal energidtervinning genom uppvarmning av
Harndsand med fornybart bransle, samtidigt som transporterna till
var uppsamlingsplan vid kraftvarmeverket minskar.

Vi erbjuder platsoberoende arbete, med de positiva effekter det
bidrar till i form av minskad bilanvandning, effektiv lokalanvéndning
och &ven farre langre resor.

Var balanléggning for atervinningsmaterial bidrar till farre och mer

effektiva transporter av returmaterial, samt mindre nedskrapning i
naromradet. Den nya anlaggningen méjliggér mottagande av en
storre méngd material och vi kan darmed utgéra en "hub” for regi-
onen gallande mottagning av material. Vart samarbete med PreZe-
ro gor att vi far ett kontinuerligt flode av material och en saker och
trygg avséttning for detta.

Behandling och foradling av avioppsslam &r en fraga vi fortsatte

utreda under 2023. En vagvalsstudie har genomférts och ett inrik-
tningsbeslut kommer att arbetas fram under 2024. Gallande bio-
gasens rotrest, det vill saga biogddseln, s& har en extern forstudie
kring foradlingen av denna ge nomforts under 2023. Studien visar
tydligt att det ar vart att ga vidare med ett inriktningsbeslut aven
kring detta under 2024.

—
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HALLBARHETSMALEN

1 EKOSYSTEM OCH

Pl MAL 15
EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK MANGFALD

151 Bevara, restaurera och séakerstall hallbart nyttjande av
ekosystem pa land och i sotvatten

15.5  Skydda den biologiska mangfalden och naturliga livsmiljoer
15.8  Foérhindra invasiva frammande arter i land- och vattenekosystem

Vi har fortsatt vara delaktiga i projektet, startat av Energiforsk, gél-
lande biologisk mangfald i kraftledningsgator. Projektet ar nu avslutat
och rapporter fran det finns tillgangliga online.

Bekampning av invasiva arter ar viktigt for den biologiska mangfalden.
| samband med stora lupindagen informerade vi om invasiva véxter
och hur de ska hanteras pa ett korrekt sétt. Vi hade aven en separat
container for detta uppstalld pa Kretsloppsparken under sommaren.

Vi har fortsatt forstudien som utreder férutsattningarna for att anldgga
en multifunktionell vatmark vid Norrstig, som bland annat gynnar
biologisk mangfald och kan fungera som ett ytterligare reningssteg
for lakvatten frén Alands atervinningsanlaggning. Eftersom det fanns
sulfidjord i det undersékta omradet - vilket fordyrar anlaggandet -
genomfordes en utkad provtagning av marken. Statliga bidrag i form
av LONA-bidrag finansierar projektet, som ska slutredovisas till Lans-
styrelsen senast 31 mars 2024.

BEKAMPA KLIMAT
FORANDRINGARNA [RLLAVIE

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

1

131 Stéark motstandskraften mot och anpassnings-
formagan till klimatrelaterade katastrofer

13.2  Integrera atgarder mot klimatférandringar i politik
och planering

13.3  Oka kunskap och kapacitet for att hantera
klimatforandringar

Vigenomfor flera atgérder i var egen verksamhet som ar rela-
terade till vantade, framtida klimatfrandringar. Vi ser att s&
vél biogasproduktion som uppréttande av vattenskyddsom-
réden, vadersakring av elnatet och byggande av vindkraft &r
nagra av de faktorer som vi bidrar med i det arbetet.

Vi underlattar for harndsandsborna att géra hallbara val

genom att tillhandahalla lattillgangliga &tervinningscentraler,
underldtta utsortering genom fastighetsnéra insamling av
olika material och skapa forutsattningar for att kdra fossilfritt.

HALLBARA HEMAB

Hallbarhet genomsyrar
var verksamhet

HEMAB bedriver verksamhet inom fjarrvarme, fastighetsrenhallning och atervinning, vatten och avlopp, elnét,
vindkraft, biogasproduktion, fordonsgas, bredband, laddinfrastruktur och engagemang i lokalsamhallet. En bred
verksamhet som har paverkan i hela samhallet. Darfor ser vi det som sjalvklart att vi foregar med gott exempel i

hallbarhetsfragor och stréavar efter att ha sa liten klimatpaverkan som méjligt.

Vi ska ha en hallbar organisation dar vi an-
vander vara resurser effektivt och hallbart i
ett [angsiktigt perspektiv. Darfor behdver vi
aven arbeta med att analysera kommande
utmaningar sa att forebyggande insatser
kan genomforas.

Hallbarhetsgrupp och strateger

Var Hallbarhetsgrupp och vara strateger
har viktiga funktioner i det framatsyftande
arbetet, bland annat genom att ta fram
en klimatanpassningsplan fér HEMABs
verksamhet, dar vi gor en analys av vilka
effekter klimatférandringarna har for var
verksamhet och vilka &tgérder vi kan vidta
forebyggande for att méta kommande ut-
maningar.

Energiaffarer

Energibegreppet genomsyrar hela var
verksamhet i form av varme, el och driv-
medel. Det globala malet "Hallbar energi
till alla” ligger nara oss och &r nagot vi job-
bar med bland annat genom att méjliggéra
tester av nya energildsningar i Energi-
parken. Vi verkar dven for en 6kad andel
fornybar energi och forbattrad energi-
effektivitet i vara verksamheter.

Alla hallbarhetsperspektiv beaktas inom
saval Fjarrvarme som Elnat. Ekologiskt
satsar vi bland annat pa 100 procent forny-
bart brénsle och soker innovativa l6sning-
ar i samarbeten som bidrar med solvarme
till fjarrvarmenatet. Stolpar med miljofarlig
kreosot byts ut mot mer hallbara alternativ,
vilket minskar var miljopaverkan via el-
natet. Vi har dven stallt om for att undvika
helikopterbesiktningar och istéllet kunna
inspektera ledningsgator med drénare i
stérre utstrackning.

Ekonomiskt smarta insatser
Ekonomiskt investerar vi i smarta l6sning-
ar som gor att vi snabbare upptécker

lackor i fjarrvarmenatet och kan genom-
fora atgarder. Socialt samarbetar vi med
Arbetslivsforvaltningens resursgrupp och
tar emot praktikanter med olika behov. Vi
har dven ett langvarigt samarbete med
Heta uthildningar som genererat atervaxt
i energibranschen och &ven ett antal an-
stéallningar i var egen verksamhet.

Lokal elproduktion

Vara vindkraftverk och var elproduktion
i kraftvarmeverket har kapacitet att pro-
ducera 30 procent av Harnésands totala
elbehov. Férnybar, lokalproducerad el som
distribueras till vara kunder i naromrédet.
Dessutom bidrar vindkraften indirekt,
genom vindkraftpengar, till utvecklingen
av ett tillgangligt och hallbart friluftsliv i
Harndsands kommun.

HEMAB har upprattat totalt 60 laddplatser
for elfordon inom kommunen. Dessa bidrar
till att invanarna i Harnésands kommun har
mojlighet att vélja mer hallbara transport-
medel i sin vardag. Anvéndningen av elfor-
don bidrar till en kraftig CO2-reducering i
jamférelse med fordon som drivs med fos-
silt bransle, vilket bidrar till stor miljdnytta
och till att uppfylla bland annat de globa-
la malen Hallbar energi for alla, Hallbara
stader och samhéllen och Bekédmpa kli-
matféréndringarna.

Cirkulara affarer

Ett hallbart samhalle behdver hallbara indi-
vider och en del i det &r att komma nérmre
arbetsmarknaden om man star langt ifran
den. Déarfor ar vi stolta dver vart samarbete
med Arbetslivsférvaltningen och deras
personal vid Harngsands kretsloppspark
och Alands  atervinningsanlaggning.
Sjélvklart omfattar var verksamhet inom
fastighetsrenhallning och atervinning dven
ekologisk hallbarhet, som enligt vart satt
att se det omfattar sa val resurshushalln-

ing i vardagen som innovativa lésningar i
stdrre och mindre format.

En hallbar vatten- och avloppslésning ar
en stor del av de globala malen, bland
annat inom omradena Halsa och vélbefin-
nande, Rent vatten och sanitet, Hav och
marina resurser samt Ekosystem och biol-
ogisk mangfald. Vi fortsatter att tanka i ett
stérre och langre perspektiv vad galler kli-
matférandringar och tillgang till rent vatten
samt med uppstrémsarbete gallande vad
som far spolas ner i avioppet och inte. Vi
tar alltid hansyn till naturvarden och miljo
nar vi bygger om och bygger ut.

Lokalproducerat fossilfritt bransle

Var biogasproduktion ger fossilfri for-
donsgas som reducerar CO2- utslappen
med mer an 90 procent jamfort med die-
sel. Forutom det sa hidrar den till manga
samhallsnyttor bade i produktions- och
konsumtionsleden. Till exempel battre
luft, minskad 6vergddning och en utveck-
lad avfallshantering. Biogasen dar en ty-
dlig kretsloppsprodukt och darmed ett
bra exempel pa hur cirkular ekonomi kan
fungera och hur vi kan géra mer med min-
dre miljopaverkan. Biogasen bidrar direkt
eller indirekt till flera av de globala malen,
s& som Hallbara stader och samhallen,
Hallbar konsumtion och produktion samt
Bekampa Kklimatforandringarna, for att
namna nagra.

Engagemang i lokalsamhallet

Ett av vara engagemang omfattar hallbar-
hetssponsring. Genom denna kan féren-
ingar ansbka om sponsring till insatser
som spar pa jordens resurser och valkom-
nar mangfald och gemenskap for de som
annars inte skulle fa mojligheten - allt det-
ta tacks inom hallbarhetens tre omraden;
miljd, ekonomi och socialt. ©




Skologise
nGllborhet

Ekologisk eller miligmassig hallbarhet
omfattar allt som har med jordens ekosystem
att géra. Det handlar om att skydda jordens
ekosystem och hantera resurser langsiktigt.

b

Vi behover hushdlla med jordens resurser
genom att minska vara nyinkop, dterbruka
saker i hogre utstrdckning och dtervinna
mer material. Ju mer vi tdnker pa vart eko-
logiska avtryck desto mer hdllbara blir vi.

Cathrine Edholm, Atervinningsstrateg

EKOLOGISK HALLBARHET

Plockanalysen visar tydliga,
positiva effekter med fyrfackskarl

Hur kan vi minska mangden restavfall och utéka utsorteringen av forpackningar?
Det &r en knackfraga nar det galler hushallsavfall och atervinning. Restavfall ar
kostsamt och en béttre utsortering innebér vinster for bade miljon och

Resultaten av plockanalysen som genom-
fordes i slutet av augusti visade tydliga
skillnader mellan hushall med fyrfackskarl
och de som hade langre till en plats att
atervinna forpackningar.

Mer kunskap ar malet

Syftet med att géra plockanalyser ar att se
hur mycket som sléngs i restavfallet som
egentligen borde ha sorterats ut och ater-
vunnits. Med sadana insikter kan vi i var
tur rikta var kommunikation battre och na
fler som vi ser beh6ver fa mer kunskap om
sortering.

Omraden med stora skillnader

| analysen har vi tittat pa avfall fran ett vil-
laomrade med fyrfackskarl och ett omrade
utan fyrfackskarl, som istéllet anvander
sig av underjordsbehallare. | bada fallen
&r det fraktionen restavfall som har ana-
lyserats.

— Vi kan tydligt se att det ar betydligt
farre felslangda forpackningar och tid-
ningar i de hushall som har fyrfackskarl.
Att det &r latt att gora ratt med dessa
karl rader det alltsd ingen tvekan om,
aven om vi saklart skulle 6nska att
siffran var betydligt lagre, séger Cathrine
Edholm, Atervinningsstrateg p& HEMAB.

Farliga saker i restavfallet

Tyvérr slangs det &ven en hel del farliga
saker i restavfallet, s& som elektronik och
farligt avfall. Har ser vi inte en lika stor
skillnad mellan fyrfackskarl och under-
jordsbehéllare, men oavsett sd borde
siffran vara noll procent. Cathrine Edholm
igen:

— Vi ser att det slangs 0,4 procent sma-
elektronik i fyrfackskarlen och 0,34 pro-

vara kunders planbocker.

cent i underjordshehallarna. Det later kan-
ske inte s& mycket, men sammanslaget
blir det ju &nd det i slutandan. Det ska
absolut inte kastas nagot sadant i restav-
fallet. Noll procent &r siffran vi vill se har.

Exempel pa elavfall som felaktigt har
slangts i restavfallet &r elkablar, USB,
e-cigg, rakapparat och en slipmaskin (!)
en lampa, en eltandborste och limpistol
for att ndmna nagra saker.

— 0,21 procent utgdrs av farligt avfall i
fyrfackskarlen och 0,13 procent i under-
jordsbehéllarna och hér ar det bland an-
nat lakemedel, spray och tédndare som
slangs. Det har ar saklart helt oaccepta-
belt. Lakemedel ska lamnas pa apotek for
omhéndertagande och det andra kan man
lamna helt kostnadsfritt pd vara atervin-
ningscentraler. Inget sadant ska hamna i
restavfallet, sager Cathrine.

Tankbara forklaringar

Vad orsaken till felsorteringarna &r kan vi
saklart inte vara sékra pa, men manga av
vara kunder vittnar om att de har myck-
et lite restavfall och att det skulle kunna
vara ett mindre fack fér denna fraktion,
samtidigt som manga tycker det ar svart
att f4 plats med plast- och pappers-
forpackningar. Det kan vara en av anled-
ningarna till "slarvet” med férpackningar.
Men det farliga avfallet ar svérare att hitta
en forklaring till.

— Att slanga batterier, lakemedel och
liknande i restavfallet kan vi inte férklara
med annat &n okunskap eller slarv och har
vadiar vi till alla vara kunder att lamna allt
sadant avfall till sakert omhandertagande
pa apotek eller pa véra atervinningscen-
traler, sdger Edholm. ©

Restavfall i
fyrfackskarl

20,2 procent felslangda forpackningar
och tidningar.

8,7 procent felslangt matavfall.

Restavfall i
underjordsbehallare

40,2 procent forpackningar och tid-
ningar 10,9 procent felslangt matavfall.

Farligt avfall

Till farligt avfall réknas allt som kan
vara giftigt,  cancerframkallande,
fratande, fosterskadande, miljofarligt,
smittforande eller brandfarligt. | ett
vanligt hushall kan det handla om ex-

empelvis kemikalier, férger, ldsnings-
medel, lakemedel, smink och véxt-
skyddsmedel.

Vid arsskiftet 2026/2027 ska inforan-
det av fastighetsnéra insamling for alla
vara klart i hela landet. Syftet &r att 6ka
utsorteringen av férpackningar och
oka atervinningen. Som ett férsta steg
i detta arbete kommer alla villahushall
och fritidshus med egna kérl i Hano-
sands kommun fa fyrfackskarl under
varen/sommaren 2024.
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Insamlat avfall vid Harndsands kretsloppspark 2020-2023
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Insamlade forpackningar och tidningar fran FNI* och
atervinningsstationer i Harnésands kommun 2020-2023
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* Fastighetsnara insamling - fyrfackskarl samt kérl eller underjordsbehallare med sortering i direkt
anslutning till flerbostadshus.

Insamlat restavfall och matavfall Hirnosands kommun 2020-2023 HALLBARHET | SIFFROR
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Mindre restavfall och mer utsorterat Under hdsten genomfordes en plockanalys avavfallet
Insamlingen av textilier har fortsatt vid Harndsands frén ett omrade med hushallsnara insamling och ett
kretsloppspark under 2023. Totalt samlades 34,2 omrade utan. Resultatet visade tydliga fordelar med
ton in. Overlag har trenden de senaste &ren varit att att ha fastighetsnara insamling av férpackningar.
mangden restavfall fortsétter minska och att utsor- Lé&s mer om detta pa sidan 19.

teringen av forpackningar 6kar, vilket &r gladjande.
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Sakerhetssystem vallade
in ammoniaklackage

Under I6rdagen den 18 mars
upptécktes att cirka 12 kubikmeter
ammoniaklosning lackt ut fran en
cistern till systemets invallning vid
Kraftvarmeverket.

Konsekvensen blev forhallandevis liten da de
séakerhetsatgarder som finns pa plats fung-
erade. Invallningen som omsluter cisternen
sag till att lackaget inte blev ett utslapp vilket
precis &r tanken. Det tillsammans med ett
radigt ingripande fran bade personal pa plats
och tillkallad raddningstjanst gjorde att bade
paverkan pa miljé och manniska uteblev.

Upprinnelsen skedde ett par dagar tidigare
vid en driftstorning till inmatningen. | samband
med det behdvde pannan sténgas av. Det hér
&r ett moment vi gor varje sommar ndr verket
genomgar revision. | normalfallet stangs da
bade ammoniaksystemet och vattensystemet
av manuellt men i detta fall staingdes inte
vattensystemet.

Systemets funktion &r att reducera NO -gaser
fran kraftvarmeverket och paverkar inte
varmeproduktionen. Att stdnga pannan under
pagaende produktion &r sallanarbete, sa vi
forlitade oss pa ventiler och pa systemupp-
byggnaden. Bland annat en backventil som
ska forhindra att vattnet rinner "oakvégen”.
Denna héll dock inte det tatt, vilket gjorde

att vattnet blev liggande i systemet och frés,
vilket i sin tur orsakade lackaget. Efter detta
har vi forstarkt var rutin for avstéangning av
pannan mitt i sdsong.

EKOLOGISK HALLBARHET

Saneringen klar 1 Nattviken

Hosten 2022 upptacktes en lacka pa en spillvatten-
ledning i Nattviken, vilket vi berattade om i forra arets
hallbarhetsredovisning. Lackan atgardades inom ett
par veckor, men efter det skulle omradet saneras, vil-
ket tog betydligt langre tid an att laga sjalva lackan.

| slutrapporten kunde vi se att taleséttet "Inget ont som inte har
nagot gott med sig” kan appliceras. Botten i Nattviken ar nu renare
an den varit pa lange.

Utvidgat saneringsomrade

Det sanerade omradet stracker sig fran halva Bolagsbryggan hela
végen ner till bron dver Storgatan, ett bottenomrade pa cirka 90
x 210 meter. Det ar betydligt mer &n runt utslappspunkten, men
vi valde att utka saneringsomradet for att stida upp sa mycket
som mojligt.

Ménga béckar smé.. Vatservetterna ar
riktiga bovar. De samlar ihop sig och blir till
stora bollar som tapper igen allt,

| det slam som borde besta av bottensediment och spillvatten
upptécktes, under sa val lagningsarbetet som den efterféljande
saneringen, stora mangder avfall s3 som vatservetter, tamponger,
underklader, snus och fimpar. Sadant som kommit fran spillvatten-
ledningen men som absolut inte hér hemma dér. Sjélva ledningen
var begravd i en och en halvmeter med slam och skrép.

Viktigt att spola ratt

Skrép som spolas ner i avioppet &r ett stort problem, eftersom en-
dast det som passerat kroppen och toapapper ska spolas ner i
toaletten. Allt annat riskerar att sétta igen ledningarna eller orsaka
driftstopp i vara pumpar. Eller sé riskerar det vid en driftstorming att

hamna i naturen, som det gjorde nu. O
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Omstallningen till fossilfritt
gasar vidare - med bra flyt!

Under 2023 paborjades arbetet med att stélla om
produktionen vid biogasanlaggningen i Aland till
flytande gas. Bakgrunden ar att efterfragan fran
framforallt den tunga transportsektorn ar stérre pa
just forvatskad biogas.

— Det har skett ett teknikskifte p& marknaden dar framforallt tyngre
trafik och sjéfarten intresserat sig for biogas i flytande form, sager
Isabell Niklasson, tf Affarsansvarig Cirkulara affarer pA HEMAB. Vi
vill bidra till att stélla om transportsektorn och darfor investerar vi i
att férandra var anlaggning.

Framtidens anlaggning

Redan i december 2022 fattade HEMABSs styrelse ett inriktningsbe-
slut om att utreda forutsattningarna for att stélla om produktionen
och delvis finansiera den med medel fran det statliga stodet Klimat-
klivet. Pa grund av ett skakigt omvarldslage med ckade kostnader

och det faktum att det statliga stédet drogs in, skots projektet upp,
men i april gavs klartecken att fullfolja.

— Vi ser att detta ar framtiden for var anlaggning och raknar med
att omstaliningen kommer ge en bra avkastning pa investerat kapi-
tal, sager Isabell. Intresset &r stort vilket inte minst Alltanks avsikts-
forklaring visar.

Langsiktigt och hallbart samarbete

Alltank, som &r ett dotterbolag i Sundfraktkoncernen med cirka 90
anslutna akerier, har alltsé redan pa detta tidiga stadie visat in-
tresse och tecknat en avsiktsforklaring om att kopa all producerad
volym av flytande biogas fran HEMAB. De har ocksa for avsikt att
skota stationsdriften och distributionen till de tankstéllen som be-
hover uppforas.

— Sundfrakt har for avsikt att fasa ut de fossila drivmedlen och byta
ut de tunga dieselfordonen mot mer hallbara alternativ, dar biogas

&r en del i omstéllningen vi ser behdvs. Denna satsning blir darmed
ett viktigt steg i vart arbete med hallbar logistik, sager Olle Graeve,
Affarschef i Alltank AB.

En avsiktsforklaring &r inte ett bindande avtal om att ingé ett slut-
ligt avtal utan beskriver den émsesidiga viljan och ambitionen som
finns hos parterna om att skapa forutsattningar for ett utvecklat och
langsiktigt samarbete.

— Detta &r givetvis en oerhdrt positiv sak for oss som producent
av hiogas, sager Isabell Niklasson. Genom ett samarbete av det
har slaget tryggar vi avsattningen av gasen vilket ocksa bidrar till
en langsiktighet i affaren som &r gynnsam fér oss som bolag, for
Harndsand och dess medborgare och for miljon i stort. ©

425 000

pantade forpackningar pa tre manader

Panta

| september 6ppnades den nya storpantautomaten
pa Harnosands kretsloppspark. Med Pantamera Ex-
press tommer du enkelt hela sackar med burkar och
PET-flaskor i ett fack, vilket gor att pantningen gar
valdigt fort. Pa ett par minuter tar automaten emot
omkring hundra férpackningar.

Automaten kan ta emot plastflaskor och aluminiumburkar med pant
och utldndska aluminiumburkar utan pant.

— Det har ar ett bra komplement till den service vi redan har pa

kretsloppsparken. Att enkelt och snabbt kunna atervinna aluminium-
burkar och plastflaskor med pant ndr man dnda &r och lamnar
annat avfall tycker vi kénns valdigt positivt och smidigt, sdger
Cathrine Edholm, Atervinningsstrateg.

Du kan f& pantpengen utbetald i realtid via Swish eller, precis som i
andra pantautomater, kan du fa en vardekupong som du kan hand-
la for i din mataffar. Vill du istallet skdnka panten till nagon lokal
forening eller till valgorenhet gar det ocksa bra. Hall Sverige rent
och Friends ar tva av de alternativ som finns att skanka panten till.
Valkommen att panta mera! O

Gront ljus for viktig framtidsinvestering

Den 27 mars 2023 gav kommunfullmaktige HEMAB
klartecken att modernisera avloppsreningsverket pa
Kattastrand.

En budget pa drygt 90 miljoner kronor klubbades igenom, vilken
finansieras helt via taxor och avgifter. Dessa kommer darfor behdva
hojas successivt kommande ar.

— Det hér &r en historiskt stor investering for oss. Pro-
jektet innefattar bade langsiktig samhéllsplanering och
modern teknik som syftar till att spara pa vara resurser vil-
ket gor det bade angelaget och roligt att jobba med, berattar
Isabell Niklasson, Affarsansvarig for Cirkulara affarer pé
HEMAB.

Skarpta regler och battre arbetsmiljo

Utdver att atgarda ett ordinarie slitage behdver anldggningen dven
anpassas infor skérpta regler nér det kommer till rening av orga-
niskt material (BOD,) och fosfor. Dessutom kommer en del av an-
l&ggningen som idag &r under bar himmel tackas in, vilket forbattrar
arbetsmiljén och dven minskar dalig lukt i omrédet.

— Detta kommer fa positiv inverkan for var personal, for miljon
och inte minst medborgarna i Harngsand i generationer framat. Nu
framtidssékrar vi reningsverket for kommunens befolkning som be-
réknas véxa kommande dr, konstaterar Isabell.

| skrivande stund ar markarbetet i full gang samtidigt som upphand-
lingar for el, ventilation samt virme och sanitet pagar under varen.
Malet ar att anlaggningen ska trimmas in och startas under andra
kvartalet 2025. O
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Okad kapacitet och

mer matavfall

| diagrammet syns en kraftigt
tkad produktion av biogas. Det
beror pa att vi driftsatt var nya
rétkammare och har da kapa-
citet att behandla &nnu mer
matavfall. Kapaciteten & nu
3000 m® mot tidigare 340 m*
vilket saklart ar en vasentlig skilll-
nad. Vi ar dock bara uppe pé cir-
ka 45 procent av maximal produk-
tion, s& malet &r att 6ka markant
under 2024/2025. D& borjar alla
kommuner i regionen att samla in
sitt matavfall, vilket gor att vi far
ett okat inflode till anléaggningen.

Anledningen till att produktionen
av fordonsgas inte kat i samma
utstrackning beror pd att den de-
len i utbyggnadsprojektet &nnu
inte ar installerad, utan véntas
vara det i slutet av 2024. Da
kommer &ven produktionen av
fordonsgas att 6ka markant.

Ett kallt ar med
leveransproblem

Aven 2023 blev ett ar praglat
av kriget i Ukraina och det lage
som rader i Europa. Fjarrvarme-
branschen paverkas pa flera
satt av den mycket anstrangda
situationen i Europas energi-
system. Stérre konkurrens om
det biobransle som anvénds i
fjarrvarmeproduktionen har ocksa
paverkat oss.

Utslappen av kvéveoxider och
svavel varierar nagot fran ar till ar,
vilket beror dels pa vilket bransle
vi eldar med, men &ven vilka tem-
peraturer som varit under &ret.
Kallare v&der ger 8kad produktion
som i sin tur kraver mer brénsle,
vilket ger dkade utslapp.

Rikt- och grénsvérden for utslapp
har héllits, férutom fér NO, som
overskreds nagot en kort tid i
samband med ammoniakléckaget
pa Kraftvarmeverket i mars.
Gransvérdet ar 100 mg/MJ
och vi landade pa 110 mg/MJ.
Ammoniaken anvands for att
rena rokgaserna (NO,) och
darfor paverkades utslappet vid
lackaget. Las mer pa sidan 22.

Producerad biogas 2022-2023
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Koldioxidutslapp Kraftvarmeverket Producerad el fordelat pa kélla
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| november 2014, endast ett drygt ar efter invigningen, stod Aterbruket i lagor. En ny byg’gnad stod ater pa plats varen 2016.
Sedan dess har kretsloppsparken varit férskonad frén storre missdden och har varit en mycket populér inrattning hos harnésands-
borna. Verksamheten har utvecklats med tiden och har ar ett axplock frén de tio forsta ren:

2017: Besok fran SVT och Allt for Sverige 2020: Projekt Aterbruksslojd startade

2018: 5-arsjubileum med aktiviteter for hela familjen 2020: Byggbytarboden kommer pé plats

2019: Cykelstodet under Hallbarhetsveckan 2020: Insamling av pumpflaskor till vardens handsprit
2019: Forsta Julbytardagen Studiebesok fran nar och fiarran under alla ar

An idag utvecklas parken. 2023 invigdes Andra chansen i Aterbrukets lokaler, den nya pantmaskinen kom pa plats och cykelforsalj-
ning pabérjades intill Aterbruket. Vem vet vad som hander i framtiden!

EKOLOGISK HALLBARHET

28 september 2013 invigdes Harnosands Kretsloppspark med tarta, korsang, paradmusik och omkring 400 besokare.
Det blev startskottet till en anlaggning som tar emot omkring 3 500 ton avfall for atervinning varje ar och aven gor en
massa andra bra saker fér miljon.
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hallbarhet
Ett socialt hallbart samhalle ar ett jamstallt

och jamlikt samhélle d&r ménniskor lever utan
orattfardiga skillnader.

b

Ett samhille med hog tolerans dir allas lika
virde dr centralt, och ddir mdnniskor dr
delaktiga i samhdllsutvecklingen dr grund-
laggande for social hallbarhet.

Fredrik Olsson, Hallbarhetschef

SOCIAL HALLBARHET

Sponsring - en aterinvestering

| lokalsamhallet

— Vi vill med vart sponsringsarbete bidra
till var kommuns attraktivitet, sager Fredrik
Olsson, chef Kund och marknad. Jag &r
dvertygad om att ett rikt foreningsliv med
meningsfulla fritidsaktiviteter bidrar posi-
tivt till att vi far ett mer hallbart lokalsam-
hélle som fler vill vara en del av.

Sponsring i tva delar

HEMABs koncept kring sponsring utgar
i huvudsak fran tva delar — Hallbarhets-
sponsring och Drémfonden. Hallbarhets-
sponsring handlar om att en férening kan
fa bidrag till en insats som spar pa jordens
resurser eller valkomnar mangfald och ge-
menskap. Har finns ett antal exempel pa
genomforda insatser sdsom Pride, en fot-
bollsskola for flickor och drogfria arrange-
mang for hogstadieelever.

— Inom begreppet hallbarhet ryms myck-
et och vi &r stolta éver att vi tilsammans
med féreningarna mdjliggjort sociala
aktiviteter och insatser, sager Fredrik. Vi
uppmuntrar ocksa fler féreningar att vara
kreativa tillsammans med oss och det &r
framforallt roligt att hitta initiativ som inte
bara ror idrottsforeningar da de generellt
har en lite storre ben&genhet och vana att
s@ka sponsring.

Den andra delen, Drémfonden, syftar till
att mojliggéra ungdomars deltagande i
foreningslivet, frAmst genom sponsring av
deltagaravgifter men &ven viss kostnad

for utrustning. Totalt blev cirka 30 barn och
ungdomar tilldelade medel fran HEMABs
Drémfond.

— Har gor vi skillnad pa riktigt for enskilda
individer vilket kénns riktigt bra i magen,
séager Fredrik Olsson. Den sociala inklu-
deringen ar viktig och kan vi for nagra bi-
dratill att bryta stigmat som det innebér att
inte kunna vara med pa grund av knappa
resurser sa tycker jag att det ar val inves-
terade medel.

Vindkraft bidrar till sponsringen
Utdver Hallbarhetssponsring och Drom-
fonden delas arligen de sé kallade vind-
kraftpengarna ut och dessutom spons-
rades publika arrangemang och initiativ
som Harndsands Stadsfest, sagostigen
pa Murberget, utsmyckningar i staden och
H&rndsands Foretagsgala.

— Vi ser vart sponsringsarbete som en
aterinvestering i lokalsamhéllet, sager
Olsson. Detta &r ett av de satt vi bidrar
med i att skapa en positiv befolkningsut-
veckling for Harndsand. Féljdeffekterna av
att det finns ett vél fungerande f6renings-
liv i kommunen ska inte underskattas. Vi
kommer fortsétta jobba aktivt med dessa
fragor framat och hoppas pa ett a&nnu mer
utvecklat samarbete med de goda ideella
krafter som finns i var kommun.

Vindkraftpengar for
social hallbarhet

2023 delades totalt 462 000 kronor ut till
bland annat tillganglighetsanpassningar,
vilob&nkar och en lekpark.

Skanna QR-koden for
att lasa mer om vilka
som fick ta del av 2023
ars vindkraftpengar.

Det har ar
vindkraftpengar

En procent av investeringen och en
procent av de arliga bruttointakterna
for HEMABs vindkraft gar till satsningar
som stimulerar det rérliga friluftslivet och
naturupplevelser i Harndésands kommun
samt varnar omradet som destination och
besoksmal for harndsandsbor och andra
besokare.

Foreningar, organisationer och aktivitets-
samordnare med icke uppenbart vinst-
intresse ar valkomna att séka bidrag fran
vindkraftpengarna.



SOCIAL HALLBARHET

Karlek,

regnbagens farger.

.S

Hbga Kusten Pride anordnades 9-12 juni 2023 och HEMAB var
guldmedlem, vilket innebar att vi stéttade arrangemanget ekono-
miskt och medverkade till att féra fram budskapet.

— Viville pa det har séttet ta stéllning och bidra till synliggérandet
av minoriteters rattigheter i vart samhalle, sager Fredrik Olsson,
chef for Kund och marknad. For oss pd HEMAB &r det en sjalv-
klarhet att alla manniskor ska fa dlska den man vill och bli accep-
terad for den man &r.

Social hallbarhet — en viktig del av vart uppdrag

Vissa kanske stéller sig undrande till varfér ett kommunalt ener-
gibolag engagerar sig i den har typen av fragor, men social hall-
barhet &r en av grundstenarna i HEMABs verksamhet, likavél som
den ekologiska och ekonomiska hallbarheten.

— Vi verkar i en heteronormativ bransch och vill med vart stot-
tande av Hoga Kusten Pride sétta lampan pa de utmaningar med
bristande méngfald som vi och véra branschkollegor brottas med,
séger Fredrik Olsson. Vi ar évertygade om att mangfald berikar
och hidrar till olika perspektiv vilket skulle gynna béde oss som
arbetsplats men dven vara kunder da verksamheten pa sa sétt blir
annu battre. Alla resor bérjar med ett forsta steg och nu tar vi klivet
mot att bli &nnu mer inkluderande och vélkomnande.

En uppdaterad vardegrund

Under 2023 har personalen pa HEMAB varit engagerade i ett
vardegrundsarbete dar malet varit att komma Gverens om vilka
normer och varderingar som ska rada pa arbetsplatsen, dar vart
agardirektiv och vision ligger som grund.

— Ord som tolerans, inkludering och respekt ser jag som naturliga
byggstenar i en modern vérdegrund, sager Fredrik Olsson. Vi vill
vara en arbetsplats dar alla, oavsett kon, sexuell laggning eller
etnicitet ska kanna sig valkomna. Jag hoppas att vi med vart del-
tagande i Hoga Kusten Pride var med och skapade en diskussion
och medvetenhet kring dessa fragor pA HEMAB.

allas lika varde

For oss pa HEMAB ér det sjélvklart att man ska fa dlska vem man vill och att alla ar lika mycket varda oavsett sexuell
laggning, kulturell harkomst, hur man viljer att identifiera sig eller religios trosuppfattning. For att visa vart stod for
alla som kampar for dessa rattigheter bytte vi under vecka 23 ut var valkanda orangea logotyp mot en motsvarande i

and,

C.

Sophie Galin sag det stora behovet av hjalp till familier i utsatta
situationer i Harndsand och bestamde sig for att gora vad hon kun-
de for att dra sitt strd till stacken. Hon startade Hope Friends, som
idag arbetar ideellt med att samla in pengar, klader och saker till
familjer i behov av hjélp.

— Just nér jag fick besked om gavan var det mycket julklappar och
julmat som efterfrigades, beréttar Sophie. Priserna har okat radikalt
och manga familier vander pa varenda krona och far det &ndd inte
att g ihop. D& kanns det bra att vi kan bidra tillsammans.

Aret-runt-behov
Men det ar saklart inte bara runt jul som behovet av hjélp finns.
Visionen att hjalpa sarskilt barn och utsatta vardnadshavare, men

SOCIAL HALLBARHET

ophue Skdnker hopp

aven aldre med knaper ekonomi, lever aret runt och Sophie fortsét-
ter sitt arbete for att fler ska fa en dragligare tillvaro.

— Jag ar sé tacksam for alla som vill hjalpa till att hjalpa och peng-
arna som HEMABs julgva innebar ar verkligen guld vart. Jag vill
bara ge er alla en stor kram, sdger Sophie.

Vill du hjélpa Sophie att hjélpa? Sok efter "Hope Friends " pa
Facebook.

SKANNA QR-KODEN FOR ATT
LASA MER OM VAD HEMABS
JULGAVA HAR BIDRAGIT TILL
GENOM AREN

Sophies facebookgruppp har vuxit till cirka 850
medlemmar som ar villiga att hjalpa behdvande
i Harndsand. | snitt ar det sex personer i veckan
som soker stdd fran Hope Friends.
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P& HEMAB jobbar vi aktivt med digitalisering och effektivisering av
var verksamhet. Det har saval ekonomiska som arbetsmiljiomassiga
och miljdmassiga fordelar.

Uppkopplade transformatorstationer
En del av var verksamhet som paverkas av det 6kade extremvadret
ar elnatet. Stora nederbordsmangder pa kort tid kan stalla till det
pa olika satt och vi behdver ha alternativa lésningar for att kunna
uppréatthalla vara leveranser i alla lagen.

— Det ar tydligt att vi maste stélla om for att hantera en vardag dar
svara vaderforhallanden ar det nya normala. Inte minst kan stora
regnméngder pa kort tid stalla till det, sager Stefan Andersson, El-
kraftsingenjor pa HEMAB.

Ett exempel ar uppkopplingen av véra transformatorstationer.
Under dem finns bassénger med vatten, som ska fanga upp och
kapsla in oljan i tranformatorstationen om olyckan &r framme. Bas-
sangerna behdver tommas minst ett par ganger per ar och med
storre nederbordsmangder oftare &n sa. Arbetet ar tidskravande
och har behévt goras manuellt med hjélp av en vagn som kréver
sérskilt korkort. Men snart &r det slut med det.

— Vi har nu under flera &r bytt ut vara manuella pumpar mot auto-
matiska, uppkopplade pumpar som automatiskt satts igang nar
bassangerna behdver tommas, berattar Stefan. Nu &r vi snart i mal
med automatiseringen, vilket gor att vi kan &gna var tid at andra
saker istéllet.

Sparar tid och miljo

Med uppkopplade transformatorstationer skapas battre forutsatt-
ningar att Gvervaka och sakra véra enheter oavsett vader. Dess-
utom innebér det att vi kan automatisera mycket av det tidsddande
arbete som annars skulle behdva goras manuellt. P& sa vis kan vi
anvanda vara medarbetares kompetens dar den bast behdvs och
utan att aventyra sékerheten.

— Extremvader kan ju aven bidra till att vagar blir ofarbara, vilket
gor det svart att na stationerna, frmst pa landsbygden, séger
Stefan.

| appen som visar transformatorstationens status syns inte bara
nivaer for basséngerna utan systemet larmar dven om det kommer
olja i vattnet eller om stationen blir stromlos. Nu aterstar tva trans-
formatorstationer innan alla &r uppkopplat och automatiserade,
nagot som Stefan Andersson tycker &r bra.

— Att kunna halla koll pa stationen via en app i telefonen istéllet gor
naturligtvis att vi far en sakrare arbetsmiljo for vara medarbetare,
som inte behéver ge sig ut pa osakra vagar, och det sparar dven
tid att direkt kunna lasa av hur laget &r i stationen, utan att behgva
vara pa plats. Det sparar vi bade tid, pengar och miljo pa, avslutar
Stefan Andersson. O

Med sikte pa de globala

malen for hallbar utveckling

13-17 januari 2023 bjod Absolicon och MG
Sustainable in aktorer for att moétas under
fem dagar med FNs globala hallbarhetsmal
som tema. HEMAB var inbjudna att delta for
tredje gangen.

HEMAB representerades bland annat av Anders Lund-
gren, Energistrateg som forelaste om fjérrvarmenétet.

— Innovation week &r otroligt larorikt och inspirerande
att delta i, sdger Anders Lundgren. Att samla studenter
fran hela varlden som far méjlighet att traffa féretag och
varandra dr verkligen ett lyckat koncept.

Ett platshesok gjordes ocksa pa vart Kraftvarmeverk.
Solar Heat Innovation i uppdrag att utveckla idéer till
koncept for att beméta FNs mal for hallbar utveckling.

HALLBARINDUSTR!,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUI

SMATT OCH GOTT FRAN ARET SOM GATT

c’Z ] elever

i forskoleklass - ar 6
har under 2023 lart sig
mer om vatten, aviopp, kretslopp
och energi genom vart samarbete
med Technichus.

Julbytardagen var vélbesokt dven
i ar och totalt fick vi in

éZ 5 krovnor

som gick direkt till valgérande
andamal. Stort tack till alla som
kom och ett extra tack till alla som
bidrog till insamlingen. ¥
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Kolla det har

Ring om. ...

*  du har kontrollerat och atgardat alla punkterna i listan till hoger
for att sékerstélla att felet inte ligger inom din fastighet

+  det verkar vara ett fatal fastigheter som &r paverkade av felet

+  avbrottet har varat mer &n 15 minuter

Ring inte om. ...

+ information om avbrottet redan finns pa var driftinformationssida
hemab.se/driftinfo Lank till annan webbplats.. Vi har ingen mer
information att delge &n det som star har och vi uppdaterar sa
fort vi kan.
det verkar vara ett stort avbrott som méanga paverkas av. Da vet
vi redan om det och behéver fokusera pa att atgarda felet s fort
som mdjligt.




EKONOMISK HALLBARHET

Olonomisdle
hallbardet

Ekonomisk hallbarhet innebér en stabil och
langsiktig ekonomisk situation som majliggor
utveckling och tillvéxt pa lang sikt.

I ett ekonomiskt hdllbart samhiille
forenas ekonomisk utveckling, social
vilfdrd och sammanhallning med en god
miljo. Det dr det vi vill och ska bidra till
pé HEMAB.

Jonas Nyberg, Afférsservicechef

EKONOMISK HALLBARHET

Ett ovanligt utmanande ar

2023 praglades av ekonomiska utmaningar for hushall, myndigheter och foretag i
Sverige - och inte heller HEMAB skonades. Efter att ha statt pall under de
komplicerade pandemiaren bdrjade 2023 ars vérldslage med bland annat krig,

De fordndrade forutséttningarna satte
- och sétter fortfarande - spar i var eko-
nomi och verksamhet. For att hantera
effekterna  av  forandringarna  tog
HEMABs styrelse darfor beslutet att héja
véra taxor och avgifter for 2024.

— Infér 2023 héll vi nere hojningarna i
hopp om att prisnivaerna skulle ga tillbaka
och inflationen minska - detta har dock
tyvarr inte intraffat och vi tvingas sale-
des agera darefter, séger Jonas Nyberg,
Affarsservicechef pa HEMAB.

En hallbar ekonomisk balans

— Utifrdn vart stdende uppdrag att prio-
ritera lagre priser framfor hog vinst sa var
prisjusteringarna noga avvagda for att
hitta en sa hallbar ekonomisk balans som
mdjligt, bade for bolaget och vara kunder.

Vattensektorn paverkades mycket av det
ekonomiska laget och darfor foreslogs
styrelsen en hdjning av VA-taxan med
15,5 procent. Aven avgiften for fastig-
hetsrenhalining justerades uppat. For
ett smahus med flerfackskarl hojdes av-
giften totalt med 351 kronor per ar, eller
29,25 kronor per manad. Grundavgiften
hojdes med 143 kronor per ar for aret-runt-
abonnemang och 100 kronor per ar for
fritidshus.

— Nar det géller just taxor for vatten och
fastighetsrenhélining méste justeringar
foregas av ett beslut i kommunfullméktige
innan de kan trada i kraft. Den 18 decem-
ber 2023 klubbades HEMABs foreslagna
hdjningar igenom utan &ndringar, forklarar
Jonas.

inflation och storda leveranser ta ut sin ratt.

Justerat fjarrvarmepris

efter kunddialog

Aven pa fiarrvarmesidan var prisjustering-
ar nodvandiga, inte minst utifran effekter-
na av en minskad nyproduktion av bosta-
der i krisernas spar. Prishgjningen innebar
att en smahuskund med forbrukning pa
20 000 kWh fick en héjning med 1 857
kronor per Ar, eller motsvarande cirka
155 kronor per manad. Férandringen for-
ankrades hos kunderna via Prisdialogen,
som du kan lasa mer om pa sidan 41.

Stegvis hojning av elnétsavgiften
Under 2023 togs tva styrelsebeslut om
att hoja elnatsavgiften. Det forsta trédde
i kraft i september och innebar en hdjning
pa 3,5 procent. Det andra pa 2,5 procent
verkstalldes vid arskiftet. For en villakund
med en forbrukning pa 20 000 kWh per ar
innebar héjningarna en total dkad kostnad
pa cirka 491 kronor per ar eller 40 kronor
i manaden. En lagenhetskund med 16 A
och en forbrukning pa 2 000 kWh per ar
fick en total kostnadsokning pa cirka 105
kronor arligen, motsvarande 9 kronor per
manad.

— Vi har full férstaelse for att hojda kost-
nader kan sla hart mot manga hushall i
dessa provande tider. Alla justeringar &r
dock motiverade for att vi ska klara av
att méta behovet av investeringar och
reinvesteringar. Tillsammans med eget,
internt effektiviseringsarbete &r de en for-
utsattning for att sékerstélla fortsatt leve-
rerans av vara samhallsharande tjanster,
dag efter dag, aret runt, avslutar Jonas. O

HEMABSs affarside

HEMAB &gs av Harndsands kommun
och &gardirektivet beslutas av Kom-
munfullméktige. Bolaget ska bedrivas
affarsmassigt, men inte vinstmaxime-
rande.

L&ga priser prioriteras fore avkastning.
Bolaget ar en viktig resurs i utvecklings-
arbete och profilering av kommunen.

Cirkular ekonomi

Att utveckla cirkular ekonomi och
cirkuldara floden ar av stor vikt for
samhallet i stort, och séledes &ven
for oss pa HEMAB.

Vi stravar efter att pa olika satt
ge forutséttningar for det genom
cirkular ekonomi och cirkulara fldden
inom verksamheten, vi bidrar med
forutsattningar for aterbruk i affars-
verksamheter och for privatpersoner
och vi forédlar restprodukter genom
till exempel produktion av biogas och
biogodsel fran matavfall. Vi skapar pa
s& satt aven forutsattningar for harno-
sandshorna att leva hallbart.
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Elstod via flaskhalsintakter

| sparen av pandemin och ryska invasionen av
Ukraina steg elpriset till exceptionellt héga ni-
vaer under 2021 och 2022. Till foljd av detta
har staten betalat ut elstod vid flera tillfallen.

Det forsta elstodet var Elpriskompensationen 2022 som fordelades
uttill hushallen via landets elnétsholag - HEMAB inkluderat. Daref-
ter har det betalats uttvd omgangar av elstod till abonnenter via For-
sakringskassan. Omgang 1 géllde dock enbart elomrade 3 och 4.

Omgang 2 som betalades ut maj och juni 2023 innefattade
aven Elomrade 2, som vi i Vasternorrland fillhor. Ersatt-
ningen var 90 ore per kilowatttimme som respektive kund
hade forbrukat under november och december 2022.

Stoden finansierades via sa kallade flaskhalsintakter.

Flaskhalsintakter kompenserade

Flaskhalsintakter ar intékter som uppstar pa elmarknaden nar
elen &r billigare pa platsen dar den produceras an i elomradet dit
den levereras. Det géller till exempel el som produceras i norra
Sverige och som transporteras till sddra Sverige och till andra
EU-lander. Dessa intakter far inte anvandas hur som helst av
Svenska Kraftnat utan regleras av EUs elmarknadsférordning.
De anvénds normalt till olika sa kallade prioriterade mal, s& som
investeringar, underhall och reparationer av transmissionsnatet
samt till att reducera abonnenternas transmissionsnétstariff.

Efter en ny EU-forordning som méjliggjorde att flaskhalsintakter-
na dven kan anvandas i form av elstdd - samt ett godkénnande
fran Energimarknadsinspektionen - kunde Svenska Kraftnat rikta
intakterna som kompensation till hushall och &ven féretag i elom-
rade 3 och 4.

Enligt Forsékringskassans hemsida férdelades totalt cirka tio
miljarder i elstdd pa rikets fem miljoner hushall under omgang 2.

Svenska Kraftnat - faktaruta

Svenska Kraftnats ags av staten och drivs i form av ett stat-
ligt affarsverk. Deras uppgift ar att forvalta Sveriges stamnét
for elkraft, Svenska kraftnat har ocksé systemansvaret for den
svenska elforsorjningen, vilket innebar att de ska forvalta, driva
och utveckla ett kostnadseffektivt, driftsakert och miljoanpassat
overforingssystem for el. Svenska kraftnats natkunder ar agare
till stora elproduktionsanlaggningar och regionnat som ar kopp-
lade till transmissionsnatet.

Transmissionsnat / Stamnat

Transmissionsnatet, som ocksé kallas for stamnatet, dgs av
statliga Svenska Kraftnat och kan jamforas med motorvagar. Det
dverfor elen frén norr, dar stérsta delen av elen produceras, till
soder, dar storsta delen av elen forbrukas, ut i regionnaten.

Transmissionsnatstariffen
Transmissionsnatstariffen ar central for finansieringen av Svens-
ka Kraftnats verksamhet och betalas av kunder som anvander
transmissionsnatet. Transmissionsnatstariffen bestér av tva de-
lar:
Effektavgiften ska tacka drift, underhdll, avskrivningar och
kapitalkostnader for transmissionsndtet/stamnatet. Avgif-
ten baseras pa kundens abonnerade effekter for inmat-
ning och uttag i varje anslutningspunkt,

Energiavgiften ska tacka kostnader for overforingsforlus-
terna pa transmissionsnatet, som orsakas av inmatning
och uttag i de enskilda anslutningspunkterna. Varje in-
matnings- och uttagspunkt har en egen avgift baserad pa
geografisk placering i natet,

Om kundens inmatning eller uttag okar overforingsforlusterna
i natet ska energiavgiften betalas. | de fall som kundens inmat-
ning eller uttag medfor minskade natforluster betalar Svenska
kraftnat i stallet ut sa kallad energiersattning,

Prisdialogen - f

prissattning pa

Prisdialogen ar en ideell forening som uppstatt ge-
nom samarbete mellan Energiféretagen, Riksbyg-
gen, Fastighetsdgarna och Sveriges Allméannytta.
Tillsammans har de utvecklat en modell som utgar
ifran lokal dialog och central provning av fjarrvarme-
prisjusteringar. Syftet ar att starka konsumenternas
position och oka insynen i processen.

Den 16 oktober meddelade Prisdialogens styrelse att

HEMAB "for aktuellt ar har foljt Prisdialogens sarskilda process
for dialog med kunder och kundombud om priséndringar” — och
bevilias darmed medlemskap for ytterligare ett r. Marcus Tarn-
vik, Ansvarig for Energiaffarer pd HEMAB, ser stora fordelar med
denna modell:

— Dialogen hjalper oss bibehalla ett transparent och legitimt

Marcus Tarnvik
Affdrsansvarig Energiafférer

EKONOMISK HALLBARHET

or en schysst

alfrvarme

fidrrvarmepris. Vi &r glada och stolta Gver att aterigen kvalificera for
medlemskap.

Samradsmoten under 2023

Under juni och augusti 2023 bjod HEMAB in representanter for fjarr-
varmekunderna i Harnésand till en rad méten for information och dis-
kussion om bland annat prissattningen for 2024.

— Det var mycket konstruktiva samtal. Det stalldes manga bra, kon-
kreta frAgor som vi kunde ge svar pa direkt eller under nastkommande
mdte. Vi fick mdjlighet att férklara véra olika kostnads6kningar, som
till exempel for bransle. Som bolag forstar vi nu vara kunders behov
&nnu béttre och vice versa.

Priset p fjrrvarme i Hamésand hojdes infor 2024 med

10 procent - ett resultat av det ekonomiska vérldslaget som tvingar
HEMAB och resten av branschen till ovanligt stora justeringar for att
vaga upp de dkade utgifterna:

— Prisdialogens roll har nog aldrig varit viktigare &n just nu for att
bade vi och kunderna ska fa forstaelse och kanna oss trygga att pri-
serna ar rimliga utifran bredast mojliga perspektiv, konstaterar Marcus
Tamvik. O

Protokoll fran Prisdialogen hittar du pa www.prisdialogen.se/
medlemmar
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Slopad skattebefrielse pa biogas

tvingade fram prishojning

Sedan tisdag den 7 mars 2023 &r biogas inte langre skattebefriad i Sverige. Detta efter en dom i EU-tribunalen fran
december 2022 som slog fast att godkédnnandeprocessen varit felaktig, vilket gor att EU-kommissionen nu far gora

om prévningen.

— Det hér beslutet var valdigt olyckligt, inte bara for oss som produ-
cent utan &ven for konsumenter av fordonsgas. Skattebefrielsen
var ett otroligt viktigt styrmedel for att frdmja anvandandet av den
har typen av brénslen, sager Jonas Jacobsson, Produktionschef pa
HEMAB.

For att mote de forandrade skattereglerna behévde vi héja priset vid
var tankstation. Vi arbetar med en aktiv prissattning for att sakerstalla
just konkurrenskraften och darfér valde vi, till skillnad fran ménga
konkurrenter, att justera priset successivt.

— Vi kommer fortsatt kunna erbjuda en konkurrenskraftig produkt,
vilket &r viktigt for att vi ska kunna fortsétta bidra i omstéllningen till
ett fossilfritt samhalle. Jag hoppas att man pa EU-niva loser detta s&
snart som mgjligt, var Jonas Jacobssons forhoppning da.

Inga besked ett ar senare

Ett knappt ar senare saknas fortfarande besked i frdgan och en de-
legation bestdende av HEMAB med ordférande Jasenko Omanovic
och Jonas Jacobsson samt representanter fran Sundfrakt/Alltank,
Reaxer, Ekogas och Biogas Jamtland/Hérjedalen besotkte darfor
Riksdagen i januari 2024.

— Vi vet att transportsektorn star for en stor del av utslappen och vi
ar dvertygade att fordonsgas ar en del av I6sningen framét. Syftet

med besoket var darfor att forsoka skynda pa processen att aterin-
fora skattebefrielse pa biogas, sager Jonas Jacobsson. Det blev bra
samtal dar vi redovisade vara forutsattningar och vilka konsekvenser
det har beslutet ger.

Biogasens roll i att minska koldioxidutslappen

Det var alltsa tre lokala biogasproducenter, tva akericentraler for
totalt 350 akerier och ett drivmedelsforetag som med gemensam
kraft sokte paverka vara beslutsfattare. Nio riksdagsledaméter med
partitillhérigheter dver hela den politiska skalan och med uppdrag
i miljo- och jordbruksutskottet, finansutskottet och skatteutskottet
deltog i samtalen sé& representationen var god, dven om konkreta
besked uteblev den har gangen.

- Jag vet med min erfarenhet fran riksdagsarbetet att det har kan
vara trogrorliga fragor. Nu hoppas jag att vi med vara diskussioner har
paverkat processen i ratt riktning och att man forstar hur viktigt det &r
att skattebefrielsen kommer pa plats fér att vi dels ska kunna Gverle-
va som sma producenter men dels ocksa for Sverige att som nation
na de globala milismalen. Omstallningen av de tunga transporterna
ar en viktig pusselbit i att fa ned utslappen av koldioxid och har
spelar biogasen en stor roll, séger Jasenko Omanovic, Ordférande
i HEMABSs styrelse. O
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Atervinning, vatten och avlopp, elnat, fjarrvarme - och
kanske biogas? Ja, det ar nog vad manga skulle namna
om man bad dem berétta vilka branscher HEMAB ver-
kar inom. Dessa fem omraden ar ocksa de verksamhe-
ter som ar bolagets ekonomiska hornstenar. Men ibland
pratar vi om vara "ovriga affarer”. Vilka ar dessa? Och
vad betyder de for vart uppdrag och resultat?

— Nér det kommer till vara évriga affarer handlar det generellt om
bredband, vindkraft, tankstationer och laddstationer, berattar Marcus
Tarnvik, ansvarig for Energiaffarer pA HEMAB. Tidigare var aven bio-
gasen med i denna grupp men har numer lyfts upp som en huvud-
verksamhet efter flera &rs utvecklingsarbete av véar produktion i Aland.

HEMAB en motor for utveckling

De ovriga nyttigheterna har alltsd ndgot mindre ekonomier dar till
exempel nybyggnation av vindkraft har avstannat bland annat pa
grund av vérldslaget:

— Frén att ha varit en glodhet bransch &r det idag alldeles for kostsamt
att sétta upp nya vindkraftverk. Med de vi har landar vi pa en plus-
minus-noll-affér i princip. Men hér &r vi inne och gransar till en annan
roll som HEMAB har som inte handlar enbart om ekonomi utan att vi
ska fungera som en dynamo for innovation och omstallningar, forklarar
Marcus.

| HEMABs &gardirektiv finns namligen ett tydligt uppdrag att driva pa
en hallbar utveckling av samhallet i kommunen. Att vi producerar el
fran fornyelsebara kallor som vind &r ett exempel - vart arbete med
laddstationer for elbilar ett annat:

— For nagra ar sedan pabdrjade vi en satsning pa snabbladdare vid
Stora Coop. Det handlade inte framst om nya direkta inkomster utan
om att utveckla infrastrukturen och bana vag fér andra aktérer. Var
satsning har nu resulterat i nya etableringar och ger pé sa vis ytterli-
gare incitament for en évergang fran fossilt bilbransle till el. Vi gor en
forlust p& ndgra tusen inom affdren i &r - men har alltsé &nda lyckats
med var uppgift, menar Marcus.

EKONOMISK HALLBARHET

Affarer som drivkraft for
utveckling, innovation och
ekonomisk hallbarhet

En viktig roll i nyetableringar

Isabell Niklasson, tf ansvarig for HEMABs cirkuléra affarer, instammer.
Hon menar att det finns nagot beundransvart i bolagets uppdrag som
tillater fler varden och aspekter an de ekonomiska:

— Utan ett konstant fokus pd maximerad vinst har vi mgjlighet att ha fler
bade breda och langsiktiga perspektiv i projekten vi ar en del av. Vare
sig det galler de vi driver sjélva eller vid till exempel nyetableringar som
nu vid Vastra Saltvik och Smitingen.

Hon beréttar att man &ven har kommit igang att kunna erbjuda en ny
tjanst for miljérapportering dér man hamtar farligt avfall och utfér en
lagstadgad miljorapportering &t kunden. En relaterad och medialt upp-
mérksammad typ av affar som bolaget har haft senaste aren ar sé kall-
ade EU-affarer: att man bland annat tar emot asbestférorenad jord fran
Italien och Grekland. Hur gar da detta inop hallbarhet och langsiktighet?

En forutsattning for ekonomisk hallbarhet
Isabell fortydligar forst och framst att den férorenade jorden man tar

emot innehaller ytterst sma mangder asbest. Den utgor inte na-
gon fara for vare sig manniskor eller miljé nar den ar nedgravd pé
deponin i Aland. Hon lyfter att personalen har hanterat materialet
utan anmarkningar och att kompetensen dkar fér varje uppdrag.

— Var kunniga personal har utfort detta ansvarsfulla uppdrag
klockrent. Vi ar skickliga och ska vara stolta dver det. Jag forstar
att affédren anda kan sticka i vissas 6gon men vi kan aterigen kopp-
la till ett gardirektiv som styr oss: att prioritera laga priser for vara
kunder, forklarar Isabell.

Hon presenterar siffror som tydligt visar EU-affarernas betydelse.
Under 2023 genererade de intakter pa totalt 4 miljoner och for
2024 siktar man pa 23 miljoner. Det & mer &n hélften av vad man
beraknar att hela fastighetsrenhdliningen kommer dra in under
hela aret - 43 miljoner.

Fastighetsrenhallningen &r taxefinansierad och infér 2024 fick
HEMAB hgja taxorna med ca 12 procent for att méta prisokningar
och réntor. Daremot fortsétter man ha ett underskott inom verk-
samheten for att halla nere taxorna sa langt det bara ar mojligt.

— Skulle vi plocka bort EU-affarerna och inte lyckas hitta andra in-
takter skulle det innebara ytterligare prishojningar for vara kunder
motsvarande en taxedkning pa 20 procent 2024. | dessa kristider
vore det svart for manga hushall att klara av en sddan héjning pa
basala tjanster. S& det handlar om ekonomisk hallbarhet fér bade
0ss som holag - och vara kunder, konstaterar Isabell. O
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Investeringar HEMAB 2020-2023 Resultat HEMAB efter finansiella poster 2020-2023
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500 000 Ett tufft ar med stigande kostnader
450 000 Under &ret har situationen i Europa fortsatt paverka oss alla pa olika sétt.

Sa aven var verksamhet. Avskurna leveranser, en skenande inflation och
forandrade forutsattningar har paverkat var ekonomi.

Resultatet efter finansiella poster ar for 2023 riktigt svagt. Vi gick in i ret
med en ambition om att inte hoja vara taxor for att inte flytta dver allt pa vara
kunder. Istéllet var tanken att vi med egna medel skulle kunna skapa ett
resultat med interna atgarder och nya affarer. Tyvérr fortsatte kostnaderna
att stiga, framforallt pa bransle, samtidigt som rantor steg bade snabbare
och mer &n berdknat. De affarer vi avtalat om kom inte heller in som for-
vantat.

Vikan anda séga att vi har skapat en bra plattform for framtiden da vi har en
minskad fast kostnad att bygga var bas utifran.

Kostnadsutvecklingen &r betydande och i vért fortsatta arbete med att sak-
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2020 2021 2022 2023 utanfor de taxefinansierade verksamheterna, och samtidigt alltid ha ett okat
fokus pa effektivitet i dessa.

L&s mer om vara dvriga afférer pa sidan 44-45.
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Efter 11 ar pa HEMAB valde jag 2018 att avsluta min anstéllning och utvecklas pa en annan arbetsplats. Sedan
dess har jag arbetat i olika ledande roller pa Schneider Electric, som &r ett globalt foretag inom energihantering
och automation. Nu &r jag tillbaka pa lokal niva och ser fram emot att ta med mina nya erfarenheter in i HEMAB.

Att tanka hallbarhet ar en sjalvklarhet,
for mig personligen och som vd for
HEMAB. Béde hur vi som féretag kan
jobba mer hallbart och hur vi kan hjalpa
vara kunder bli mer héllbara. Det ar sjalva
grunden i hur jag ser vart uppdrag. Vi ska
aven vara en hallbar arbetsgivare som far
vara medarbetare att utvecklas, och dari-
genom utvecklar vi hela bolaget i att méta
framtidens utmaningar tillsammans med
vara kunder. En framgangsfaktor i det ar-
betet &r att fA HEMAB att bli en &n mer
méngkulturell, jamstalld och inkluderande
arbetsplats. Det skapar inte minst delak-
tighet bland vér personal vilket kommer
vara berikande bade for oss sjalva men
ocksa for vart uppdrag.

Langsiktigt hallbart

Vi ska driva langsiktigt héllbara affarer
dar vi blickar framét och med hansyn till
en foranderlig omvarld ar beredda pa
vad framtidens utmaningar bestr i, i den
man det & mojligt. Klimatférandringar,
varldsekonomin och sékerhetsléget ar
saklart sddant som &ven paverkar var
verksamhet och & fragor vi behover
forhalla oss till. Detta tillsammans med
vara kunders okande forvantningar
pd innovativa och smarta l6sningar.
En del av samtidens utmaningar lig-
ger i informationssakerhet. Information
och manipulation av sddan &r ett hot
som behdver adresseras och hanteras,
nagot vi arbetar intensivt med.

Blicken mot samtiden och framtiden
Under 2024 kommer vi fortsatta vart
arbete for ett hallbart Harnosand |
saval vart dagliga arbete som i projekt-
form. Ombyggnationen av Kattastrands
reningsverk &r en av de storre investering-
arna i foretagets historia, och tillsammans
med utvecklingen av biogasanlaggningen
i Aland ar detta tvd av vara storre projekt
som ni kommer f& héra mer om i takt med
att de fortskrider.

Per Mellberg, vd

Forvaltningsberattelse 2023

Harndésand Energi & Miljo AB, HEMAB, &gs till 100 % av Harnosands kommun. | HEMAB ingar det heldgda dotterbolaget
Harndsand EInédt AB, HEAB. HEMAB Elforsaljning, HEFAB, ags till 95 % av HEMAB, 3 % av Harnosandshus och 2 % av Kom-
munfastigheter. HEMAB Ager 40 % av aktiekapitalet i kommunbrénsle i Adalen AB. Ovrig deldgare med 60% ar Ovik Energi
AB. HEMAB &ger 16 % av aktiekapitalet i ServaNet AB. HEMAB &ger ocksa 11 % i Norrsken AB.

Miljo och hallbarhet

P& HEMAB 4r vi opinionsbildare och am-
bassadérer vad galler hallbar konsum-

tion, avfallssortering, och hallbarhet:
* Vi uppmuntrar till installation av egen

produktion av el fran forybara energi-

kallor som sol, vind och vatten.

+ Varje &r delar vi ut vindkraftpengar till lo-

kala féreningar och organisationer som
jobbar med att oka attraktionsvardet for

Hérndsand, gynna frilufts- och naturupp-

levelser, rekreation eller turism.
« | vér policy kring give aways finns en

paragraf om att handla hallbart. Vi und-

viker langa transporter genom att handla
lokalt, vi undviker &ven material som &r
jungfruliga eller pa annat satt mindre bra
for miljon.

+ Var biogasproduktion bidrar till att sluta

kretsloppet, renare luft och mindre koldi-

oxidutslapp.

* Var halanlaggning for atervinningsma-

terial bidrar till effektivare insamling av
atervinningsmaterial samt farre och mer

effektiva transporter av atervinningsma-

terial.

* Vi stravar efter att fa sa lite restavfall
och s& stor utsortering av fornybart
material som mojligt. Darfor erbjuder vi
flerfackskérl som bidrar till just detta. Det

restavfall som samlas in gér till forbréan-

ning i Sundsvall och blir till fjarrvarme
som varmer sundsvallsborna.

Verksamheterna inom Fjérrvarme, Ater-

vinning och Vatten, som alla aterfinns i
moderbolaget, bedriver tillstdnds- och

anmalningspliktig verksamhet enligt mil-

jobalken. Verksamheternas huvudsyften
ar att minska miljopaverkan i samhallet;
Fjarrvarme genom att ta tillvara resurser

som annars gér till spillo, Atervinning ge-
nom att bidra till minskade méngder av-
fall genom férebyggande atgarder, ater-

bruk, tervinning och energiatervinning
samt Vatten genom att rena spillvatten
som annars skulle férorena vattendrag
och hav i stérre utstrackning.

Fjarrvarmens negativa miljopaverkan

sker framst genom utslapp tlll luft av stoft,
svavel och kvéveoxider. Produktionen
baseras i huvudsak pd fornyelsebara
branslen. Tillférseln av tradbranslen sker
med lastbilstransporter. Gallande de rikt—
och gransvarden som galler fér verksam-
heterna har de hallits forutom for NOx
som vi har dverskridit i samband med
ammoniaklackaget pa Kraftvarmeverket
i mars. Gransvardet ar 100 mg/MJ och vi
landade pa 110 mg/MJ. Overskridandet
anmaldes av oss till Lansstyrelsen.

Flera av vara anlaggningar har under
aret hatft tillsynsbesok eller periodisk be-
siktning av tillsynsmyndighet eller utom-
staende konsult. Dessa tillsynsbesok och
besiktningar ar aterkommande kontroller
av verksamheten som ska genomféras
enligt lag. Det ger oss mdjlighet att fa
externa 6gon pa var verksamhet och fa
forslag pa vilka férbattringsomraden som
finns, vilket & mycket positivt for oss.

Under 2023 har vi fortsatt var vag mot en
fossiloberoende fordonsflotta, genom att
upphandla ytterligare en gasdriven ater-
vinningsbil.

Ekonomi

Koncernen redovisar ett rorelseresultat
pa 19,1 Mkr for 2023, vilket &r 20,9 Mkr
lagre an foregaende ar. Ingangen for aret
var att halla nere pris- och taxeGkningar
gentemot kund samt en férhoppning om
att de hdga inflations- och kostnadsniva-
erna skulle ga tillbaka samtidigt som vi
skulle f& nya externa deponiaffarer i en
hdgre omfattning. Priserna har tyvarr
snarare gatt t motsatt hall och pa grund
av olika omsténdigheter sa har inte de-
poniaffarerna lyft.

Investeringarna uppgick till 82,0 Mkr,
vilket inkluderar ett bidrag i forskott frén
Post- och Telestyrelsen (PTS) pa 19,7
Mkr fér framtida bredbandsutbyggnader.
Brutto var investeringarna 101,7 Mkr.

Fjarrvarme

Var produktion av fiarrvarme sker till
99 procent med férnyelsebart bréansle,
atervunnen energi och torv. | processen

FORVALTNINGSBERATTELSE

produceras aven el som tillsammans
med vara fem vindkraftverk stér for cirka
30 procent av det totala elbehovet i Har-
nésands kommun. Vi far aven tillskott i
vart fijarrvarmesystem fran solfangare
i Energiparken och pa Folkhdgskolan.
Omkring 400 MWh solvarme berdknas
ha levererats in i fjarrvarmenétet fran
Folkhégskolan, Energiparken och Ab-
solicons solpark under aret, vilket &r en
okning med 100 MWh fran féregaende ar.

Den forsta omgangen av samradsméten
inom Prisdialogen hdlls i juni i form av tre
fysiska och ett digitalt mote. Diskussio-
nera kring priset pa fiarrvarme och hur
prismodellen kan féréndras var konstruk-
tiva. | augusti holls den andra omgangen
samrad. Vi gick sedan vidare med en
hgjning pa i genomsnitt 10 procent for
att tdcka upp for de okade omkostnader
som bland annat kapade leveransvagar
till foljid av kriget i Ukraina, skenande in-
flation och en svag krona har bidragit till.

Under 2022 fattades beslut om att fasa
ut torven som brénsle vid kraftvdrmever-
ket. Med anledning av prislaget pa och
osakerheten kring tillgangen till biobréans-
le har beslut fattats, i dialog med véra
kunder, att avvakta med utfasningen tills
laget & mer stabilt. Svavelgranulatan-
laggningen star dock Klar, vilket gor att
vi kan fasa ut torven nar det ar lagligt i
tid att gora sa.

Vi har markt av ett fortsatt hogt tryck pa
nyanslutningar till fjirrvérmenétet. Under
2023 har vi haft 20 nyanslutningar, vilket
&r en bra siffra. Att allt fler vill ha en trygg
och stabil uppvarmningsform har blivit
tydligt under den senaste tiden da elpri-
serna har fluktuerat kraftigt. Ingen kund
valde heller under 2023 att avsluta sin
firrvérmetjénst hos oss.

Normalt tar HEMAB betalt fér hdmtning
av ris och sly, men under en kampanijpe-
riod sommaren 2023 var det kostnadsfritt
for alla privatpersoner och foretag i Har-
ndsands kommun. Minskade transporter
och mer brénsle till kraftvdrmeverket &r
positiva effekter av detta.
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Vatten

Det nya reningsverket i Norrstig, som
ersatter det som brann 2022, driftsattes
under senare delen av 2023.

Vi har fortsatt arbetet med en kontinui-
tetsplan for dricksvatten, som ska séaker-
stélla vattenleveranser vid handelse av
stérningar.

En arbetsgrupp har formats tillsammans
med kommunen som gemensamt job-
bar med en nddvattenplan. Detta for att
sakerstalla att berdrda hushall och sam-
hallsviktiga verksamheter far tillgang till
dricksvatten ifall den ordinarie dricksvat-
tendistributionen via ledningsnétet inte
fungerar.

Ett delegationsbeslut har kommit till oss
fran samhallsforvaltningen dar vi fatt i
uppdrag att utreda och foresla nya verk-
samhetsomraden for dricksvatten, spill-
vatten och dagvatten. Vi ska i samband
med detta dven utreda justering av taxa
for dessa verksamhetsomraden sa att
det finns kostnadstackning inom respek-
tive vattentjanst. Malet ar en mer rattvis
dagvattentaxa samt att det kommer stél-
las hardare krav pa rening i framtiden,
och vi vill vara forberedda pa detta.

Under 2022 initierade vi ett projekt for
behandling och foradling av avloppsslam
och detta har fortsatt under 2023. Aven
hdr forvantar vi oss att det inom en snar
framtid kommer stallas strangare krav pa
resursatervinning och minskad spridning
av fororeningar fran slam.

| oktober 2022 upptacktes en lacka pa
spillvattenledningen i Nattviken, orsakad
av nétning mot berg pa botten. Tyvérr
upptacktes aven mycket féroreningar i
vattnet och pa botten kring roret, vilket &r
en indikation pd att vart uppstromsarbe-
te med att upplysa om vad som ska och
inte ska spolas ner i avloppet fortfarande
ar hogaktuellt. Saneringen efter lackan
slutférdes 2023 och ett bottenomrade
pa 90 meter norrut och totalt 210 meter
s@derut in i kanalen sanerades.. Det var
ldnge sedan botten i Nattviken var sa ren.

Vi féljer reinvesteringsplanen for gam-
la VA-ledningar och jobbar aktivt med
att prioritera de ledningar som av olika
anledning I6per storst behov for om-
byggnation. Under kommande ar hojer
vi reinvesteringstakten ytterligare for att
mota behovet av upprustning/utbyte av
det stora antalet ledningar som lades ner
under 1950-och 60-talen.

Rtervinning

Forberedelserna infér  kommunernas
dvertagande av insamlingsansvaret for
forpackningar 2024 har fortsatt under

2023 och en plan for att justera fordel-

ningen i befintliga fyrfackskarl har ocksa
gjorts upp i ett steg att ytterligare utka

sorteringen och minska mangden restav-

fall.
Betalningsfrekvensen fran foretag ar

fortfarande 13g pa véra &tervinningscen-

traler, nagot vi fortsatt arbeta med att
forbattra under aret, bland annat genom
direktkontakter. Vara observationer och
samtal med personal pa anlaggningarna
vittnar om att vi fortfarande forlorar stora

intakter pa grund av den laga betalnings-

frekvensen.
Under 2023 har vi fortsatt ta emot asbest

fran Italien och Grekland. Totalt har vi ta-
git emot ca 10 241 ton férorenad jord, va-

rav 1742 ton fororenad jord innehéallande
cirka 3 procent asbestfibrer. Detta ar en
betydligt mindre méangd &n vi réknat med.
Anledningen &r att Naturvardsverket inte
har haft tillrdckligt med handlaggare for
att hantera alla &renden och darmed har
aven var verksamhet paverkats.

Insamlingen av textilier har fortsatt vid

Harnosands kretsloppspark under 2023.
Totalt samlades 34,2 ton in. Overlag har

trenden de senaste aren varit att mang-
den restavfall fortsétter minska och att ut-

sorteringen av forpackningar okar, vilket
&r gladjande.

Vi fick LONAbidrag* till att géra en for-

studie om anlagga vatmark vid Norrstig,
som lakvatten frén Aland skulle g& till.
Eftersom det kunde finnas sulfidjord i

omradet (vilket skulle fordyra anlaggan-

det), genomfdrdes en provtagning av
marken. Projektet ska slutredovisas till
Lansstyrelsen senast 31 mars 2024.

Den officiella dppningen av Andra chan-

sen i Aterbruket pad Kretsloppsparken,
dér vi séljer bland annat fungerande
elektronik, skedde i bérjan av 2023.

Aven i &r uppmarksammade vi lupinbe-

ké&mpardagen den 6 juni. Vi uppmanade
fastighetsagare att kapa och forpacka
sina lupiner, och andra invasiva véxter,
samt informerade om hur dessa ska
hanteras och fraktas for att gora sa liten
skada som méjligt.

Under hdsten genomférdes en plock-

analys av avfallet frdn ett omrade med
hushallsnara insamling och ett omréade

utan. Resultatet visade tydliga fordelar
med att ha fastighetsnéra insamling av
forpackningar.

Under &ret invigdes dven Panta mera-

maskinen pa kretsloppsparken. Den kan
ta emot stora mangder pant pa kort tid

och det var uppenbart att det var ett val-

kommet tillskott. Under de 3,5 manader
som maskinen har varit aktiv har inte

mindre &n 425 000 forpackningar sam-

lats in i den.

Forsta helgen i december var var popu-

lara julbytardag tillbaka och vélbesokt
aven denna gang. Totalt samlades 2 625
kronor in genom frivilliga gavor. Hela
summan gar som vanligt till valgorande
andamal.

Elnat

Under aret har ett flertal investerings-
projekt genomforts, dels vad galler va-

dersékring av hdgspanningsnatet, dar
luftledningar bytts ut mot markforlagd
ledning, och dels att gamla markforlagda
hogspanningsledningar har bytts ut pa
grund av alder och okat effektbehov.

Ett antal luftledningar pa lagspannings-

natet har ocksd markforlagts och ett
slingmatningsprojekt for att sékerstalla
méjlighet till rundmatning har genomforts.

Underhallsbesiktningar och rgjning av
kraftledningsgator har genomférts enligt
plan.

Under forsta halvan av 2023 fanns ett
fortsatt behov av extraresurser for s&
val dokumentation som arbetet med
nyanslutningar och andra kundarenden.

Under aret har tva elkraftsingenjorer, en
elmontdr samt en elnatschef anstallts,

vilket har stérkt upp organisationen be-

tydligt och minskat behovet av externa
resurser.

Trots vissa hinder p& végen i form av
forsenade leveranser ligger vi i fas med
byten av elmatare. Planen r att alla ska
vara bytta tredje kvartalet 2024, men vi
har till arsskiftet pa oss innan lagkravet
trader i kraft.

En kund fatt bygglov for ett stérre batte-

rilager pa Saltvik. Vi har darfor startat en
utredning for att se om vi har kapaciteten
att ansluta detta till vart elnat.

Flera storre anslutningar har gjorts under
2023: snabbladdare har installerats vid
OK/Q8 pa Kaptensgatan, Teslaladdare
har installerats vid Coop, en serverhall i
Utansjo har anslutits och Riksarkivet har

en tillfallig elanslutning vid sitt bygge pa
Saltvik.

Vi kan se ett fortsatt stort intresse for och
efterfragan pa solceller och liknande in-
stallationer.

Avbrottsstatistiken for 2023 ser bra ut
historiskt. Dock ar den nagot samre an
aret innan da vi lag pa 35 minuter per
kund och ar mot arets 41 minuter per
kund och ar.

Elforsaljning

Elmarknaden har fér var del varit lite lug-
nare under 2023 &n vad som var fallet
for 2022. Den ar dock fortfarande valdigt
aktuell och far fortsatt mycket medial
uppmarksamhet. Den féréndring som
skedde i slutet av 2022 var att ursprungs-
garantierna steg i pris fran en nivaer dar
det varit gratis med fornyelsebar el till att
det blev en tydlig skillnad mellan olika
avtal. Det kom &ven produkter som till
exempel fossilfri el, som ocksa fick en
marknad. | vart uppdrag ligger dock i
grunden HEMABs miljéprofil och vi fort-
satter tillsvidare att sélja endast fornyel-
sebar el.

Var profil ligger inte i att ha lagst pris,
utan att finnas néra och erbjuda el fran
fornybara energikallor. Dock erbjuder vi
véldig konkurrenskraftiga priser pa fasta
avtal och ligger nastan varje vecka bland
de lagsta i jamforelse med andra elle-
verantdrer nar det galler férnyelsebara
fastprisavtal.

Pris6kningen pa ursprungsgarantier pa-
verkade under forsta kvartalet negativt,
da den del vi fatt frin HEMABs egen
produktion inte rdckte till den levererade
volym som Elforsaljning hade salt. Darav
var vi tvungna att kdpa kompletterande
volym pa marknaden till ett da, for tillfal-
let, hogt pris. Pa grund av detta sa fick
HEMAB Elférsaljning ta en kostnad pa
2,3 Mkr fér 2022. Tack vare ett aktivt
arbete och vaxande volymer sa har vi
trots allt lyckats skapa ett bra resultat for
2023. Antalet avtal har under 2023 6kat
med 5,2 procent och volymen har okat
med 21,5 procent.

Med detta visas aterigen att elférsaljning-
en ar en viktig, om an liten, pusselbit i
HEMAB-koncemen for att nd det dver-
gripande avkastningsmalet pa 3 procent
over tid.

Biogas/fordonsgas, vindkraft, bredband,
laddstationer

Biogas

Bufferttanken och den nya rétkammaren
vid biogasanlaggningen driftsattes i bor-
jan av 2023. Dessa ska bidra till en jam-
nare och mer driftséker produktion med
stdrre redundans.

Samarbetet kring matavfall med Jamt-
land Hérjedalen har fortsatt genom att
vi haller en tat dialog for att hitta goda
samarbeten nar deras anlaggning ar pa
plats. Arbetet med att skapa samarbets-
avtal med fler kommuner fortsatte ocksa
under 2023 och resulterade i att vi teck-
nade avtal med kringliggande kommuner
for mottagande av deras matavfall.

Den ansokan som gjordes om stdd fran
Klimatklivet/Industriklivet fér produktion
av flytande biogas (LBG) vid Alands
Atervinningsanlaggning beviljades fér att
anpassa slutdatumet till dess att forvats-
kningsanlaggningen ar pa plats.

| april tecknades en avsiktsforklaring
med Alltank om att képa all producerad
volym flytande biogas fran HEMAB. De
har ocksa for avsikt att skéta stations-
driften och distributionen till de tankstal-
len som behdver uppforas. Nu aterstar
arbetet med att hitta finansiering for
omstdlningen, tillsammans med jakten
pa annu mer organiskt avfall for att 6ka
produktionen. Vi har kapacitet att ta hand
om och gora biogas av annu storre av-
fallsméngder &n idag. Dé&rfér uppmanar
vi de verksamheter som idag hanterar
sitt organiska avfall pa annat sétt att
kontakta oss. Det &r bara tillsammans vi
kan méjligg6ra omstéllningen till fossilfria
transporter i var region och vi star redo
att bidra till méjliggérandet av detta.

Biogddsel

Biogddseln som hildas i samband med
framstéliningen av biogas har bra na-
ringsvarden och har ett mycket lagt
innehall av féroreningar. Sedan slutet
av 2022 arbetar vi med att fa fram en sa
attraktiv godsel- eller jordférbattringspro-
dukt som mdjligt. Detta arbete har fort-
satt under 2023 med en extern férstudie
som visat att det finns stora vinningar i
att g6ra nagot med produkten. Ett inrikt-
ningsbeslut vantas komma under 2024
hur vi ska ga vidare.

Vindkralft
Vindkraften har gjort ett béttre resultat
an vantat under 2023 och landar eko-
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nomiskt éver budget. Produktionen har
dock varit lagre &n budget. Tillgénglighe-
ten har varit nagot lagre an normalt och
ligger pa 94 procent for aret som gatt.

Vi fick inte mindre &n 28 ansokningar
om vindkraftpengar och av dessa bevil-
jades nio bidrag pa totalt 462 000 kronor.
Bland projekten som beviljades medel
finns bland annat upprustning av vol-
leybollplaner pa Smitingen, underhall av
skoterleder i Hogsjo, bredare spangar pa
Falleberget och grillplats vid Fallestugan.

Bredband

Bredbandsutbyggnaden har fortsatt un-
der 2023 inom omradena Hov-Barsvi-
ken-Malviken och Halledal-Judeby. Vi
har under aret anslutit totalt 317 lagen-
heter och 97 villor. Utéver detta sju fore-
tag. De bidrag som HEMAB har sokt fran
PTS (Post och Telestyrelsen) via Serva-
Net, har beviljats.

Laddstationer

Vi ser en tydlig uppéttrend for laddningar
under 2023, trots att fler aktérer har kom-
mit in p& marknaden.

Medarbetare

Stort fokus under 2023 har varit pa kul-
tur- och vardegrundsarbete inom bolaget.
Det har varit ett omfattande arbete som
praglats av delaktighet, inflytande och
transparens. Varje medarbetare har fatt
vara med och bidra till vad vi anser &r
viktigt att ha med i en vardegrund.

Detta har sedan sammanfattats till en ge-
mensam vardegrund och uppférandekod
som i slutet av 2023 beslutades i styrel-
sen och inrattades inom organisationen.
Né&r vi nu tagit fram en uppférandekod
kommer arbetet framat fokusera pa hur
vi anvander den i var vardag.

Framtagandet av uppférandekoden har
tydliggjort hur HEMAB vill arbeta med
delaktighetsmodellen och att allas infly-
tande &r viktigt for att vi ska fa en driv-
kraft framat.

Delaktighet var dven tanken da vi utveck-
lade vart intranat IDA under aret som
gick. Ett tydligare upplagg pa innehéllet,
en uppfraschning av gréanssnittet och
méjlighet att gilla nyheter och kommente-
ra dessa, ar nagra av sakerna som utgor
den ansiktslyftning som gjordes i syfte att
framja en positiv kultur och delaktighet.
HEMAB fortsatter arbeta med utbildning-
arna Att leda utan att vara chef samt Ny
som chef i syfte att starka upp ledarska-
pet i organisationen.

al
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Under aret har vi haft tio nyanstallningar,
medan andelen avgangar har varit hogre

- nitton medarbetare, inkluderat pensions-

avgangar. Pa grund av radande situation
i omvarlden ser vi att vi har nagot svérare
att rekrytera specialistroller. Vi ar darfor
véldigt beroende av att vart varumarke &r
s& attraktivt som det gar.

Vi har 6kat andelen kvinnor jamfért med
forgdende ar, vilket vi ser valdigt positivt
pa. Fokusomraden kommande ar &r att
fortsdtta 6ka andelen kvinnor samt att
oka mangfalden inom bolaget.

Vi erbjuder avgangssamtal fér dem som
véljer att ga vidare frdn sina karriarer
inom HEMAB och utifran de kan vi kon-
statera att det finns en méngd olika orsa-
ker till att folk slutar. Det &r svart att ge
en generell bild. En férandring vi kan se
ar att pendlingsavstandet spelar in och
att vi behdver se dver hur vissa uppdrag
&r organiserade. Karridrsutvecklingen ar
mest lockande ndr en medarbetare val-
jer att ga vidare. Genomgaende kommer
det fram i samtalen att vara medarbetare
upplever sig uppskattade inom bolaget
och har erbjudits utvecklingsméjligheter,
vilket ocksa har bidragit till dennes ckade
kompetens och mdjlighet att ga vidare i
karriaren.

Frisknarvaro

For att undvika langre franvaro inom
bolaget arbetar vi med halsosamtal. Av-
sikten &r att i tidigt skede kan motarbeta
ohdlsa och upptécka tidiga signaler om
nagot behdver atgardas for medarbeta-
ren. Efter fyra korta sjuktillfallen under en
12-manadersperiod tréffas chef och med-
arbetare for att prata om medarbetarens
tillstand. Det ger dven majlighet for chef
att komma nérmre medarbetaren och
denna relation uppskattas.

Vi kan se att sjukfranvaron har minskat
pa HEMAB, vilket vi ser som en effekt
av att eventuella problem har fangats i
tid. Det &r troligen &ven en effekt av moj-
ligheten till platsoberoende arbete. En
ytterligare anledning vi ser &r att 6ver-
tidstimmarna inom bolaget minskat. Vi
har inte ndgon medarbetare som arbetar
dver 200 timmar.

Sommarjobbare och semestervikarier
Varje &r tar vi emot ett stort antal som-
marjobbare och semestervikarier. Vi bru-
kar dven ta emot ett stort antal praktikan-
ter av olika sort varje ar, s& dven under
2023.

Nar vi anstéller sommarjobbare far de
ga igenom hela det vanliga forfarandet
frdn arbetsintervju till anstalining. Ett
sommarjobb & manga ganger den forsta
kontakten med arbetslivet och darfér tror
vi att detta &r en viktig del av sommarjob-
bet, och att lara sig hur det fungerar pa
en arbetsplats.

Utveckling

Utvecklingsavdelningen har fokuserats
framst pa omradena handlingsplan for
battre arbetsmilj®, informationssékerhet
samt organisation och struktur.

Handlingsplansarbetet avslutades 2023-
08-31 och da hade en rad atgarder ge-
nomforts. Vissa aktiviteter avslutades
och vissa andra fortsatte i ordinarie
verksamhet. Hogfrekventa psykosociala
arbetsmiljokartlaggningar, systematiskt
aterkommande samverkansméten och
framtagande av uppforandekod &r ex-
empel pa aktiviteter som inférts och fort-
lever.

Synergieffekterna av ovanstaende aktivi-
teter har ocksa kunnat mérkas inom det
omfattande arbetet med informationssé-
kerhet som pabdrjades under mars 2023
med sikte pa NIS2-direktivets inforande i
oktober 2024. | arbetet har ocksa Digital
Utveckling fatt ansvara for en ledande
roll inom kartlaggningar, klassningar och
uppdatering av ledningssystemet och
dess processer.

Arbetet har ocksa inneburit att Utveck-
lingsavdelningen behovt skapa struktu-
rer for arbetet saval internt i avdelningen
som externt mot holagets 6vriga verk-
samheter. Hur supportarenden hanteras,
aterkoppling och dokumentation samt
identifiering av framtida satsningar ar ex-
empel pa organisatoriska insatser som
gett en tydligt positiv effekt.

Teknisk utveckling

Inom Teknisk Utveckling har ett flertal
reinvesteringsprojekt genomférts under
2023 och detta inom samtliga lednings-
omraden.

Stort fokus har legat pa att hitta arbets-
satt for att méta hogre krav pa verksam-
heten. Malet ar att projekten som genom-
fors av HEMAB ska halla hogre kvalité
vad galler bade tidplaner, kompetenser
och ekonomi. Den fortydligade struk-
turen har resulterat i ett klargérande av
resursbehov och i slutet av 2023 pabor-
jades planeringen for projektgenomfor-
ande under 2024.

Ovrigt
Avrets julgava pa 10 000 kronor gick 2023
till Hope Friends som drivs av Sophie

Galin med malet att hjélpa utsatta famil-

jer och individer som av olika skal har
det svart ekonomiskt. Aven pengarna
som samlades in under julbytardagen pé
kretsloppsparken tillf6ll Hope Friends.

Framtiden

Under 2024 ska samtliga villor och fri-

tidshus som inte redan har fyrfackskarl
f& det. De som redan har fyrfackskérl
kommer att fa facken omfordelade, bland

annat sa att facket for restavfall blir min-
dre och utrymmet for plast- och pappers-
forpackningar dkar. Detta for att dels till-

métesga var kunders onskemal om mer
utrymme for dessa avfallsslag men &ven
for att mangden restavfall minskar, vilket
&r positivt. Mindre utrymme for restavfall
hoppas vi dven ska Gka incitamentet att
sortera &nnu béttre.

Inom elférséljning visade vi aterigen ett
stabilt resultat och malsattningen &r att
bibehalla det under kommande 4r.

Under 2024 kommer ut- och ombyggna-
den av Kattastrands reningsverk fortskri-

da.

2024 kommer vi pa elnatsomradet fort-

sétta med investeringsprojekt i tatorten.
Projekten kring foradling av biogddseln

fortsatter under 2024, liksom mottagand-

et av ashest fran Italien och Grekland.

Vi vill fasa ut den lilla del fossil olja vi an-

vander i kraftvarmeverket och istallet ga
mer mot bioolja. D&rfér kommer vi under
2024 provelda en aldre oljepanna med

bioolja for att se om det & mgjligt att kon-

vertera den till detta.
De bidrag som HEMAB har sokt fran

PTS (Post och Telestyrelsen) via Serva-

Net, har beviljats och kommer att bidra
till fortsatt utbyggnad av fibernatet under
2024-2026. Bidragen ligger pa totalt 19,7
miljoner kronor och kommer att beréra

omrédena Overskog-Mortsal, Sodra Har-

non och Ramsjo-Sela.
Arbetet med en kontinuitetsplan for

dricksvatten fortsatter och arbetet till-
sammans med kommunen fér en nédvat-

tenplan fortsétter ocksa framat. O

Saxat ur arsredovisningen

Fullstandig arsredovisning finns tillgénglig p& var webb www.hemab.se

efter arsstdmman den 14 maj 2024.

Not
RESULTATRAKNING KONCERNEN .
Tkr
Nettoomsittning 4
Aktiverat arbete for egen rikning
Ovriga rorelseintikter
RORELSENS KOSTNADER:
Révaror och fornédenheter
Ovriga externa kostnader s
Personalkostnader 6
Av- och nedskrivning av materiella och
immateriella anliggningstillgingar
Summa rorelsens kostnader
Rérelseresultat
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER:
Resultat frin andelar intresseforetag och 7
gemensamt styrda foretag
Resultat frin 6vriga foretag som det finns ett dgarintresse i 8
Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter 9
Rintekostnader och liknande resultatposter 10
Summa resultat fran finansiella poster
Resultat efter finansiella poster
Uppskjuten skatt 11

Arets resultat

2023

435 825
I 100

40 574

477 499

— 197 470
— 86 187

—99 971
— 74752
- 458 380

19 120

— 240
1224

1675
— 18 202

- 15 543
3576
— 929

2 647

RESULTATRAKNING

2022

417 707
1010
40 683

459 406

— 120 941
— 126 733
— 91 227

— 80 442

= 419 343

40 064

—348
2 480
329

— 8705

-6 243
33 820
— 6744

27 076

a3



TILLGANGAR / BALANSRAKNING BALANSRAKNING / KASSAFLODESANALYS

BALANSRAKNING KONCERNEN

Tkr
Not 2023 2022 Not 2023 2022
TILLGANGAR LANGFRISTIGA SKULDER 24. 25
ANLAGGNINGSTILLGANGAR Skulder till kreditinstitut $71 000 497 250
Ovriga skulder = 22 986
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Summa langfristiga skulder 571 000 520 236
Byggnader och mark 12 120 565 127 556
Maskiner och andra tekniska anliggningar 13 974 243 962 677 KORTFRISTIGA SKULDER
;rzveontagler, velilftyg -och mste}llllfaflol:er 14 123 562 125 022 Checkrikningskredit _ 4654
agaend ¢ nyan -ag.fflgnmlg"ar OC_ Oljil (;tt p 98 6 Skulder till kreditinstitut 253 600 287 614
avseende materiella anliggningstillgingar 15 92 670 22 Leverantorsskulder 21 502 20 051
Summa materiella anlaggningstillgingar 1 311 040 1303 889 Ovriga skulder 26 156 27 527
Upplupna kostnader och férutbetalda intikter 26 88 333 74 811
FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR .
. . . Summa kortfristiga skulder 389 681 423 656
Andelar i intresseforetag och gemensamt styrda foretag 16. 17 = 240
Andra lingfristiga virdepappersinnehav 18 2 381 2381 Summa eget kapital och skulder 1 487 054 1 467 742
Uppskjutna skattefordringar 19 6 082 6 489
Summa finansiella anliggningstillgangar 8 463 9 110
Summa anliggningstillgingar 1319 503 1312 999

OMSATTNINGSTILLGANGAR KASSAFLODESANALYS KONCERNEN

VARULAGER 20 Tkr
Rvaror och fornodenheter 15 146 10 998 . Not 2023 2022
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Summa varulager 15 146 10 998 Resultat efter finansiella poster 3 576 33 820
Justeringar for poster som inte ingr i kassaflodet 27 74 415 82 586
KORTFRISTIGA FORDRINGAR Betald skatt 31 _
Kundfordringar 62 163 73 130
Aktuella skattefordringar 2031 5062 Kassaflode fran den lopande verksamheten
Ovriga fordringar 3 068 3 065 Sfore forandringar av rorelsekapital 78 022 116 406
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter 21 66 078 59 894
Summa kortfristiga fordringar 133 340 138 151 FORANDRING | RORELSEKAPITAL
Forindring av varulager och pigdende arbeten — 4 148 —3 901
KASSA OCH BANK 19 065 5 504 Forindring av kundfordringar 10 967 — 53088
Forindring av kortfristiga fordringar —6 187 — 11 383
Summa omsittningstillgangar 167 551 154 743 Férindring av leverantdrsskulder — 7459 — 5046
Summa sillgngar 1487 054 1467 742 Forindring av kortfristiga skulder 3 017 6 361
Kassaflode fran den lopande verksamheten 74 212 49 349
EGET KAPITAL OCH SKULDER INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar materiella anliggningstillgingar — 81972 — 130 431
EGET KAPITAL . Kassaflode fran investeringsverksamheten - 81 972 - 130 431
Aktiekapital 40 100 40 100
Reserver 10 000 10 000 FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Annat eget kapital inkl rets resultat 328 787 326 177 Upptagna lan 60 000 80 000
Summa eget kapital hinforligt till moderforetagets aktiedgare 378 887 376 277 Amortering av lin — 38769 — 18824
Innehav utan bestimmande inflytande 285 248 Kassaflode frin finansieringsverksamheten il 61 176
Summa eget kapital 379 172 376 525 Arets kassaflode 13 471 - 19 906
AVSATTNINGAR Likvida medel vid drets borjan 5594 25 501
Avsittningar uppskjuten skatt 19 108 357 107 963 Likvida medel vid drets slut 28 19 065 5595
Uppskjuten skatteskuld 19 426 298
Ovriga avsittningar 23 38 418 39 065

Summa avsdttningar 147 201 147 325








