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Den
blomstertid
nu kommer

med leverans-
sakerhet,
kundndjdhet
och jamlikhet

Sommaren har kommit till Hirnésand! Pa
HEMAB lagger vi en intensiv var bakom oss
och ser, liksom manga andra, fram emot en
period av ledighet.

Den blomstertid nu kommer och vi gar in i den
med en kénsla av att vi ar pa vég i ratt riktning.
Var senaste NKI-undersokning visar att ni, vara
kunder, tycker att vi gor ett bra jobb och trots
den omstrukturering vi gjorde av organisationen
i mars visar vara medarbetarundersokningar
bra resultat. | var uppdaterade affarsplan satter
vi fortsatt fokus pa leveranssékerhet, kundngjd-
het och utveckling av vara verksamheter. Med
det oroliga omvérldslage som fortfarande rader,
finns ocksa ett stort fokus pa datasakerhet och
rutiner kring oforutsedda handelser.

Guldsponsor for inkludering
Ett annat omrade vi uppmarksammat lite extra

HELA DETTA UPPSLAG AR EN ANNONS FRAN HEMAB

HEMABinfo

under juni manad ar jamlikhet och inkludering.
Som guldsponsor till Hoga kusten Pride har vi
bidragit till att rikta ljuset mot dessa fragor och
det har &ven gett oss chansen att reflektera lite
extra inat kring hur vi som arbetsplats kan bli
annu béttre pa detta. Om du skannar QR-koden
kan du héra var HR-chef Malin Albonius berétta
mer om det.
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Tillsammans in i sommaren
Sa vill jag slutligen dnska dig en riktigt skon
sommar. Pa HEMAB finns vi sjalvklart alltid har

DET HAR GOR VI FOR ATT HALLA NERE FJARRVARMEPRISERNA

| Harnosand stravar vi efter att halla konkurrenskraftiga priser pa fjdrrvdrmen och har trots héjningar de senaste aren dnda lyckats halla ett av de
lagsta priserna i lanet. Det ar vi stolta dver och har som ambition att fortsatta med. Darfor jobbar vi aktivt med innovativa l6sningar for att kunna

erbjuda en produkt som ar konkurrenskraftig i savél pris som trygghet och smidighet for dig som kund.

l Hosten 2024 initierades ett projekt inom
HEMARB for att effektivisera fjarrvarme-
verksamheten. Malsattningen ar att 6ka
fidrrvarmens konkurrenskraft genom hela
vérdekedjan, fran bransle till produktion
och distribution.

Z Vi arbetar med att forandra villkoren for
var anlaggning sa att vi dven kan elda sa
kallat vitt returtra. | dagsléget kan vi endast
elda avverkningsrester i form av ris, sly och
grenar, vilket begransar vara mojligheter
att paverka vara branslekostnader.

SPRAYA MED ATTIKA

Tre tips for att slippa flugor och darmed
larver vid avfallskarlen i sommar:

+ Stang pasen noga.

+ Stéll karlet i skuggan.

+ Spraya med attika i och runt kérlen.

for dig som kund, &ven under semesterperio-
den. Var suverana kundservice guidar dig ratt
och gér alltid sitt yttersta for att du ska kanna
dig ndjd efter en kontakt med oss. Persona-

len pa sa val vara vattenverk, reningsverk,
kraftvarmeverk, atervinningsbilar och atervin-
ningscentraler som pa kontoret, jobbar for att
uppratthalla alla samhallsviktiga funktioner &ven
under sommaren. Och vara semestervikarier
och sommarjobbare gér det mdjligt for vara
anstallda att fa en valbehovlig semester. Till-
sammans gar vi in i sommaren, med sikte pa en
energifylld och handelserik host. Glad sommar!

Per Mellberg
vd

3 Parallellt med arbetet att forandra villkoren

och effektivisera organisationen pagar
utredningar om andra nytillkommande
branslekéllor som &r mindre kostnads-
tunga.

Sedan 2014 &r vi med i Prisdialogen, en modell som innefattar bade lokal dialog och central prévning av priséndring pa
fidrrvérme. Arets dialog startade i juni och fortsétter i augusti. Las mer pa www.hemab.se/prisdialogen



Vi ¥ Harnosand

VI HAMTAR RIS, SLY OCH TRADGRENAR

KOSTNADSFRITT!

Nu erbjuder vi dig fri hdmtning av ris, sly, tradgrenar och avverkningsrester med hamtning
under vecka 34-40. Anmal hdmtning innan 31 juli sa hamtar vi kostnadsfritt inom Harno-

sands kommun!

Normalt tar HEMAB betalt for hémtning av ris, sly och tradgrenar, men

under kampanjperioden blir det kostnadsfritt for alla privatpersoner

och féretag i Harndsands kommun.

Sa har funkar det

Alla bokningar ska ske via var webb senast den 31 juli. Hamtning sker

kostnadsfritt mellan den 18 augusti och 3 oktober.

Under kampanjperioden galler kostnadsfri hdmtning aven fran

Hemson.

Forutsattningar for hamtning

«  Materialet maste ligga vid farbar vag.

«  Materialet far inte ligga under ledningar eller liknande pa grund

av kranen pa lastbilen.

+  Langden pa materialet far vara max 5 meter och maste vara minst 1,5 meter.

OBS! Vi kan inte ta emot stubbar, rétter, plankor och tradgardsavfall eftersom detta inte gar att
elda med det i Kraftvdrmeverket. Ris, sly och grenar tar vi garna emot!

VARA KUNDER GER 0SS HOGA BETYG

Den kundundersokning
(NKI - N6jd Kund Index)
som HEMAB utfor arli-

gen visar goda resultat i
senaste méatningen.

Vart index har 6kat fran 70 till
72,5 vilket &r det ett mycket
bra resultat.

— Det ér jétteroligt att se att vi
kliver upp ett par pinnhdl, sa-
ger Fredrik Olsson, chef Stra-
tegisk utveckling pa HEMAB.
Tittar vi pa hur privatkunder

svarat i branschen sa ligger
snittet pa 62,9 och det &r ett
fallande resultat. Vi gar alltsa
mot strémmen och Okar vilket
vi kdnner 0ss néjda med.

Analys av fritextsvar

Det som &terstar nu ar att
analysera resultatet. Det finns
nastan tusen fritextsvar att ga
igenom, for att se om det gar
att vidta nagra atgarder for att
forbattra resultatet ytterligare.

Vi bnshkar aaj en
qgron och skin sewmmar!
Om du behdver na oss har var Kundservice

Oppet som vanligt, hela sommaren;
helgfria vardagar klockan 07.00-15.00.
Du nar oss via e-post info@hemab.se

eller telefon 0611-55 75 00.

For avvikande Oppettider se var webbsida
www.hemab.se.

Boka seqpce
37]2{,/"?%0

so/

FYRA FORENINGAR FAR
VINDKRAFTPENGAR

Beslut har fattats om vilka foreningar som far ta
del av HEMABs vindkraftpengar detta ar. Totalt
inkom 38 ansdkningar, av vilka foljande har
beviljats bidrag:

+ Stigsjo IK — naturhinderbana
« Byakers intresseforening — grill och bankbord

« Friluftsfrdmjandet Harnésand — underhall av
Féallestugan

+ SFK Strémslandan — fortsatt tillganglighets-
anpassning Véarptjarn

Vi dnskar dem alla lycka till med sina projekt!

Vi gdr mot strommen och dkar vart indexvdrde.
Det r oerhort positivt, siger Fredrik Olsson,
Chef Strategisk utveckling.

- Vid en snabb titt pa resulta-
tet kan vi konstatera en liten
férbéttring pa i stort sett varje
fraga, sager Fredrik. Den hér
undersékningen &r viktig for
0SS sa vi kan forsta vad vi gér
bra och vad vi kan géra &nnu
béttre.

Stort tack ill alla kunder som
har tagit sig tid att besvara
enkaten och dérmed hjalper
0ss utvecklas!
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