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Avbrottsersattning
fran och med 2018-01-01

Nar galler avbrottsersattning
En kund har ratt till avbrottsersattning om eléverforingen avbryts helt under en sammanhangande
period om minst tolv timmar.

Vid elavbrott som haft en sammanhangande avbrottsperiod om minst tolv timmar géller att avbrottsperioden
anses avslutad vid den tidpunkt da elavbrottet upphért, om dverforingen déarefter har fungerat oavbrutet i tva
timmar.

Nar behodvs en felanmalan
Vissa elavbrott registreras inte automatiskt i vara system.

Vid omfattande elavbrott som berér manga kunder behdvs ingen sarskild felanmalan.

For vem galler avbrottsersattning

Ratten till avbrottsersattning galler endast kunder som enligt ellagen ar elanvandare samt ar anslutna till
Harndsand Elnat AB:s, (HEAB:s), elnat. Med elanvandare avses de konsumenter och naringsidkare som tar ut
el for sin forbrukning.

Undantag:

« Erséttning betalas inte till elanvandare som var frankopplade da elavbrottet pabdrjades.

* For elanvandare med forfallna fodringar kan dessa fodringar kvittas mot ersattningen och det utbetalda
beloppet darmed reduceras. Denna méjlighet till kvittning galler inte tvistiga fodringar.

* Inmatningsabonnemang har inte ratt till avbrottsersattning.

Nar géller inte avbrottsersattning

En kund har inte ratt till avbrottsersattning om elavbrottet beror pa kundens forsummelse, om elavbrottet gjorts
for att vidta atgarder av elsékerhetsskal eller for att uppratthalla god drift- och leveranssakerhet, om avbrottet
ligger utanfér HEABs kontrollansvar eller om avbrottet beror pa fel pa stamnatet, (220-400 kV).

Nar kan avbrottsersattning jamkas

Avbrottsersattning far enligt ellagen jamkas om arbetet med att fa igang 6verforingen av el har behovt forse-
nas for att inte utsatta arbetstagarna for betydande risker. Ersattningen kan enligt ellagen aven jamkas med
hansyn till de ekonomiska férhallandena for elnatforetaget.

Avbrottsersattning och skadestand
Avbrottsersattningen hindrar inte en kund att fa skadestand for eventuella skador i samband med elavbrott.
Ratten till skadestand ar reglerad i ellagen.

Avbrottsersattning ska avraknas fran skadestand som utbetalas for samma elavbrott enligt andra bestammel-
ser i ellagen eller annan lag. Om en kund redan fatt skadestand fér samma elavbrott ska avbrottsersattningen
reduceras med detta skadestand.

Avbrottsersattning och moms
Avbrottsersattningen ar momsfri, dvs. beddms som erséattning for skada eller skadestand.

Ersattningsbelopp

Erséttningen beror pa avbrottsperiodens langd. Olika ersattningsbelopp galler for elavbrott langre &n 0,5 dygn,
1 dygn, 2 dygn, ...12 dygn. Ersattningsbeloppet berdknas som en procentsats av kundens beraknade arliga
elnatkostnad, dock lagst ett minimibelopp som ar en procentsats av prisbasbeloppet enligt lagen om allman
forsakring, avrundat till nérmast hogre hundratal kr. Maximal ersattning for en avbrottsperiod ar 300 % av
kundens beraknade arliga elnatkostnad.
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Avbrottsperiod E;s:t;i:g dav beraknad arlig Minimibelopp i kronor
24 - 48 timmar 37,5 % 2400
48 — 72 timmar 62,5 % 3600
72 — 96 timmar 87,5 % 4 800
96 — 120 timmar 12,5 % 6 000
120 — 144 timmar 1375 % 7200
144 — 168 timmar 162,5 % 8 400
168 — 192 timmar 187,5 % 9600
192 - 216 timmar 212,5% 10 800
216 - 240 timmar 237,5 % 12 000
240 - 264 timmar 262,5 % 13 200
264 — 288 timmar 287,5 % 14 400
Over 288 timmar 300,0 % 15600

* Observera att maximal ersattning ar hogst 300 % av kundens beréknade arliga elnatkostnad. Ersattningen
kan darmed bli lagre &n vad som framgar av kolumnens minimibelopp.

Fértydligande: Med beraknad arlig elnatkostnad menas for kund med sakringstariff summan av gallande
abonnemangsavgift for kundens sakringsstorlek och géllande eléverforingsavgift for beddmd arsforbrukning.
For kund med effekttariff menas summan av kundens elnatavgifter under ett ar, (fasta avgifter, effektavgifter
och eldverforingsavgifter), for bedémda utnyttjade effekter och forbrukningar av energi.

Utbetalning av avbrottsersattning

Ersattningen utbetalas till kund genom i forsta hand kreditering pa kommande faktura eller fakturor. Avbrotts-
ersattning ska utbetalas senast sex manader fran utgangen av den manad da HEAB fick kdnnedom om
avbrottet. Om avbrottsersattning betalas for sent kommer HEAB att betala dréjsmalsranta.

Nar kan réatten till avbrottsersattning ga forlorad
Om kunden inte har fatt ersattning maste kunden géra ansprak pa ersattning inom tva ar fran det att avbrottet
upphdrde, annars gar ratten till ersattning forlorad.

E; HARNOSAND
-3 ENERGI & MILJIO

. — Du kan lita pé oss!




