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« HEMAB allmant

e Fjarrvarmeverksamheten
- Ekonomi
- Investeringar
- Priser
- Prisjamforelser
- Kundundersdkning 2016

* Era fragor
» Fika

e Rundvandring pa Kraftvarmeverket
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« Technichus
 Harnosand biogas

« Stolpe in for stad och land
* Ny organisation

 Nyvd

« Driftinformation — idag och imorgon
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e Eventuellt samgaende e Samordningsvinster

e Ekonomisk langsiktighet  Technichus uppdrag
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Harnosand biogas

- en unik smaskalig anlaggning i Aland
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Bygger pa de nationella miljomalen

Ren enerqi

Slut kretsloppen
Begransad klimatpaverkan
Frisk luft

Bara naturlig foérsurning

Ingen 6vergddning

Minska miljobelastningen fran transporter

Ta tillvara restprodukter och matavfallsinsamling
Minskad forbranning av fossilt bransle

Laga utslapp

Mindre méangder kvaveoxider

Mindre nedfall av kvave
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1. Matavfallsinsamling (2014-2016)

2. Produktionsanlaggning biogas i Aland (varen 2017)
3. Tankstation fordonsgas (invigdes 7 nov 2015)

4. Etablering av marknad och efterfragan fordonsgas

2 FORDONS
1GAST: /.ﬂ
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« 30 nya laddstolpar runt om i kommunen 2016-2019
* Finansieras via Tillvaxtverket

 Harnosands Central och Hogslatten forst ut
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Nissan Leaf Y,
Batterikapacitet 24 kWh \
Férbrukning 150 Wh/km =~ ‘ \
Rackvidd 24000/150 = 160 km N 2

o e ot
T A— L/ ANG

P& uppladdning.nu kan man planera sin resal!

Vad kostar elférbrukningen for de 16 milen ovan med HEMABS pris?
Smartladdning 22 kW, kostar 15 kr for 30 minuter eller 15kr/11 kWh = 1,36 kr/kWh.
Forbrukning 24 kWh x 1,36 kr/kWh = 32 kr

Milkostnad 32/16 = 2 kr/mil
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 Moter framtidens och kundernas behov battre
 Kundservice 2.0

« Okad tillganglighet och narvaro i fler kanaler
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VD
Ingemar Forzelius
Ekonomi &

— _ internservice
Kommunikation & : -
) Mikael Sorlander
externa relationer - N

Andreas Einarsson HR

[ Utveckling Ulrica Widén

& projekt
Linda Johansson IT

Kjell Hamrén/Bitr vakant

AO AO AO AO Ovriga
Fjarrvarme Atervinning Vatten Elnat affarer
Marcus Tarnvik Joakim Nordkvist Tobias Sjostrand Per Mellberg Ingemar Forzelius
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Ny vd

* Lena af Geijerstam Unger
e Kommer fran Mondi Dynas

o Tilltrader till varen
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Pagaende projekt

Anpassa oss till kundernas tkade efterfragan
Moderniserad teknik

Proaktivitet

Tillganglighet

B3
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» Varmeproduktion 194 GWh
 Elproduktion 31 GWh

* Antal kunder 1984 st

® | edningslangd 12 mil
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Energiomsattning -I

El- och Fjarrvarmeproduktion 2015

_Langsamt ot bransle
férnyelsebar energi 1 %
10,9 %

Atervunnen energi
31,9 %

Fornyelsebar energi
56,9 %

E" HARNOSAND
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Resultatbudget 2017

Nettoomsattning, Mkr 123,9
Rorelsens totala kostnader, Mkr 109.,8
Resultat, Mkr 14.1

Investeringar
Produktion, Mkr 0

Distribution, Mkr 12,7
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Ekonomi
Intakter 2017

5%

91%

3%

1%

1

= Fjarrvarmeforsaljning
m Elforsaljning
u Elcertifikat

m Service och
anslutningar

E" HARNOSAND

-2 ENERGI & MILJO
— Du kan lita pd oss!




14%

2017-03-01

16%

5%

9%

1%

® Bransle

m Reparation & underhall
Driftel

m Ovriga kostnader

m Personalkostnader
Funktionskostnader
Avskrivningar

® Réanta
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Investeringar — Fjarrvarme
2016

34 nya kunder under aret

§- HARNGSAND
-3 ENERGI & MILIO

L 2017-03-01 — Du kan lita pé oss! I



Utbyte av ledningar under E4 och Tullportsgatan
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Investeringar — Fjarrvarme

2017-03-01

2016-2021

Jarisiren
&

1 mm;{; o

hparder)

" Kattastrand

Roionilarer.
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Geréstaskolon
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Normalprislista fjarrvarme
smahus i Harndsand 2017

Prislistan avser en- och tvifamiljshus for enskilt bruk. Priset fir uppdelat 1 ett fast
pris och ett energipris enligt nedan. Angivna priser ir inklusive moms och giller
tills vidare fran 2017-01-01.

Fast pris: 2 700 kr/ar

Energipris: 67,2 ore/kKWh
Prisexempel
Férbrukning/ar : Totakostnad/ar : Varavfastdel : Varavrorig del
16 000 kWh i 12780kr i 2700kr i 10080kr
20 000 kWh i 16 140kr i 2700ke i 13440kr
30000kWh i 228B0kr i 2700 ke i 20160 kr
40 000 kWh i 29880 kr i 0700ke : 26880kr

Ovrig information

* Fakrurering sker varje manad och baseras pi avlist energiférbrukning. 1 de fall
miitviirde saknas baseras fakturan pi en beriiknad och preliminir energiforb-
rukning. Justering sker sedan vid nista avlasningstillfille.

* For fjirrviirmeleveranser giller allminna avtalsvillkor fér konsument.

» Normalprislistan giller f6r kunder som koper ffarrvirme under hela aret. For ull-
fillig leverans eller leverans delar av dret giller separat verenskommelse.

= | 6re/kKWh = 10 ke/MWh

Postadress: Hamisand Energi & Milji AB

Box 304, 871 26 Hamésand 5‘ HARNOSAND .
Telefon: 0611-55 75 00 -2l ENERGI & MILJO
E-post: info@hemab.se — Du kan fita pd oss!

www.hemab.se




Ore / kWh
(inkl. moms)

Prisjamforelse pa
flarrvarme

Smahus 20 000 kWh/ar - Vasternorrland
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Kalla: Svensk Fjarrvarme
Information pa hemsidor
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Ore / kWh
(inkl. moms)

Smahus 20 000 kWh/ar — 2016, hela landet
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Prisutveckling - fjarrvarme/el

Ore / KWh
(inkl. moms)
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Kundundersokning 2016

 Undersdkningsperiod: 2016-07-08 -> 2016-07-22
e Antal svar: Series 1: 945
e Svarsfrekvens: -
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Tank pa din samlade erfarenhet av HEMAB.
Hur nojd ar du med HEMAB som helhet?

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0%
51,14%

50,0% -

40,0% -

29,64%

30,0% -

20,0% -

10,0% -
0,76%

0,0%

Mycket missngjd 1 (n=7) 2 (n=27) 3 (n=143) 4 (n=471) Mycket n6jd 5 (n=273)

Avg: 4.06 2 s g
£, 2 WiaNSsaND
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100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -

10,0% -

Kanner du till att du kan prenumerera pa
driftinformation via HEMABs webbsida? Tjansten
innebar att du far e-postnotifieringar vid
planerade och oplanerade avbrott i exempelvis
el-, fjarrvarme-, eller vattenleveranser?

73,95%

26,05%

0,0%
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Ja (n=223) Nej (n=633)
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90,0% -

80,0% -

70,0% -

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0%
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Mycket missnéjd 1 (n=0)

Tank pa din samlade erfarenhet av fjarrvarme hos
HEMAB. Hur n6jd ar du med HEMAB fjarrvarme
som helhet?

55,48%

Mycket n6jd 5 (n=167) Vet ej/ Ingen asikt (n=9)
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100,0% -

90,0% -

80,0% -

70,0% -

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0%

Vilket betyg ger du servicepersonalen du var i
kontakt med. Jag tanker da pa ditt helhetsintryck
av deras bemotande och kompetens

42,53%
2,30% 1,15%
I | ' n }
Mycket daligt 1 (n=2) 2 (n=1) 3 (n=13) 4 (n=32) Mycket bra 5 (n=37) Vet ej (n=2)
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100,0% -

90,0% -

80,0% -

70,0% -

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0%

L 2017-03-01

Elnat - eldistribution

Mycket missnéjd 1 (n=6)

Hur ndjd ar du med HEMABs elnat (Sjalva
elledningen fram till dig samt elmatningen)

48,48%

Mycket n6jd 5 (n=414) Vet ej/ Ingen asikt (n=47)
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10,0% -

0,0%
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Mycket missnéjd 1 (n=5)

Tank pa din samlade erfarenhet av vatten och
avlopp hos HEMAB. Hur nojd ér du med HEMAB
vatten och avlopp som helhet?

41,18%

Mycket n6jd 5 (n=252) Vet ej/ Ingen asikt (n=20)
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Mycket missnéjd 1 (n=3)

Hur nojd ar du med avfallshanteringen i din
kommun (inklusive Harnosands kretsloppspark
och Alands atervinningsanliggning)?

47,40%

Mycket n6jd 5 (n=401) Vet ej/ Ingen 3sikt (n=52)
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Prisutveckling pa fjarrvarme kommande 5 aren?
Prisprognosen for 2018 och 2019 ar 1% arligen.

Har investeringen i kraftvarmeverket "betalat sig” for oss
Harnésandsbor? Vilka framtida stérre underhalls- eller
nyinvesteringar i verket kan vantas och nar i safall?
Inga storre investeringar ar planerade i nartid.

HARNOSAND
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Prisjustering Fjarrvarme - KP!
Smahus i Harnésand
4,50%
4,00% \
3,50% \
3,00% \
2,50% \\

2,00%

Fjarrvarmepris

1,50%

1,00%

KPI \
0,50% \
0,00% \_ ., | \

*
-0 50% 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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R . P
Riksbyggen Svensk g Fjarrvarme
‘ g

SABO
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jan-aug 15/9 maj-sept maj-okt 31/10

i>.i> =1 =

Arlig prisdialog Kansllet Styrelsen Medlemskap
granskar beslutar forlangs
Samradsmoten Slutlig prisandrings-
Prisandringsmodell modell
- Pris for kommande ar L
- Prisprognos (féljande 2 ar) > HARNOSAND
ENERGI & MILJO
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