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 HEMAB allmant

» Fjarrvarmeverksamheten
- Ekonomi
- Investeringar
- Priser
- Prisjamfdrelser

 Kundundersokning 2016
* Era fragor

e Lunch
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« Technichus
 Harnosand biogas

« Stolpe in for stad och land
* Ny organisation

 Nyvd

« Driftinformation — idag och imorgon
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e Eventuellt samgaende e Samordningsvinster

e Ekonomisk langsiktighet  Technichus uppdrag
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Harnosand biogas

- en unik smaskalig anlaggning i Aland
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Bygger pa de nationella miljomalen

Ren enerqi

Slut kretsloppen
Begransad klimatpaverkan
Frisk luft

Bara naturlig foérsurning

Ingen 6vergddning

Minska miljobelastningen fran transporter

Ta tillvara restprodukter och matavfallsinsamling
Minskad forbranning av fossilt bransle

Laga utslapp

Mindre méangder kvaveoxider

Mindre nedfall av kvave
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1. Matavfallsinsamling (2014-2016)

2. Produktionsanlaggning biogas i Aland (varen 2017)
3. Tankstation fordonsgas (invigdes 7 nov 2015)

4. Etablering av marknad och efterfragan fordonsgas

2 FORDONS
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« 30 nya laddstolpar runt om i kommunen 2016-2019
* Finansieras via Tillvaxtverket

 Harnosands Central och Hogslatten forst ut

B; HARNOSAND
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Nissan Leaf Y,
Batterikapacitet 24 kWh \
Férbrukning 150 Wh/km =~ ‘ \
Rackvidd 24000/150 = 160 km N 2

o e ot
T A— L/ ANG

P& uppladdning.nu kan man planera sin resal!

Vad kostar elférbrukningen for de 16 milen ovan med HEMABS pris?
Smartladdning 22 kW, kostar 15 kr for 30 minuter eller 15kr/11 kWh = 1,36 kr/kWh.
Forbrukning 24 kWh x 1,36 kr/kWh = 32 kr

Milkostnad 32/16 = 2 kr/mil
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 Moter framtidens och kundernas behov battre
 Kundservice 2.0

« Okad tillganglighet och narvaro i fler kanaler
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VD
Ingemar Forzelius
Ekonomi &

— _ internservice
Kommunikation & : -
) Mikael Sorlander
externa relationer - N

Andreas Einarsson HR

[ Utveckling Ulrica Widén

& projekt
Linda Johansson IT

Kjell Hamrén/Bitr vakant

AO AO AO AO Ovriga
Fjarrvarme Atervinning Vatten Elnat affarer
Marcus Tarnvik Joakim Nordkvist Tobias Sjostrand Per Mellberg Ingemar Forzelius
HARNOSAND
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Ny vd

* Lena af Geijerstam Unger
e Kommer fran Mondi Dynas

o Tilltrader till varen
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Pagaende projekt

Anpassa oss till kundernas tkade efterfragan
Moderniserad teknik

Proaktivitet

Tillganglighet

B3
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» Varmeproduktion 194 GWh
 Elproduktion 31 GWh

* Antal kunder 1984 st

® | edningslangd 12 mil
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Energiomsattning -I

El- och Fjarrvarmeproduktion 2015

_Langsamt ot bransle
férnyelsebar energi 1 %
10,9 %

Atervunnen energi
31,9 %

Fornyelsebar energi
56,9 %

E" HARNOSAND
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Resultatbudget 2017

Nettoomsattning, Mkr 123,9
Rorelsens totala kostnader, Mkr 109.,8
Resultat, Mkr 14.1

Investeringar
Produktion, Mkr 0

Distribution, Mkr 12,7

HARNOSAND
€NERGI & MILIO
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Ekonomi
Intakter 2017

5%

91%

3%

1%

1

= Fjarrvarmeforsaljning
m Elforsaljning
u Elcertifikat

m Service och
anslutningar
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14%

2017-03-01

16%

5%

9%

1%

® Bransle

m Reparation & underhall
Driftel

m Ovriga kostnader

m Personalkostnader
Funktionskostnader
Avskrivningar

® Réanta
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Investeringar — Fjarrvarme
2016

34 nya kunder under aret
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Utbyte av ledningar under E4 och Tullportsgatan
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Investeringar — Fjarrvarme
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2016-2021

Jarisiren
&

1 mm;{; o

hparder)

" Kattastrand

Roionilarer.
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Geréstaskolon
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Normalprislista fjarrvarme
flerbostadshus och lokaler
| Harnosand 2017

Prislistan avser flerbostadshus och lokaler — till exempel skolor, bibliotek,
kontor, affirer och industrilokaler. Priset dr uppdelat i ett eftektpris och
ett energipris enligt nedan. Angivna priser ar exklusive moms och giller
tills vidare frin 2017-01-01.

Effektpris:

Prisgrupp Abonnerad effekt (E), kW Effektpris, kr/ar
1 <200 487 xE
2 >201

11064 + 431 xE
Energipris: 42,8 6re/kWh

For ytterligare information och forklaringar, se nésta sida.

Postadress: Harngsand Energi & Miljo AB . .

Box 304, 871 26 Hardsand %3 HARNOSAND
Telefon: 0611-5575 00 -2 ENERGI & MILJO
E-post: info@hemab.se

— Du kan lita pd oss!
www.hemab.se
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PIERRVERME | VATTEN | ELNAT | ATERVINKING | BIOAAS | VINDKRAPT 1

Information och férklaringar

Abonnerad effekt, E

Eftckren, E. berdknas varje ar i januari som ett medelvirde av de tvi senaste drens
temperaturkorrigerade energiférbrukningar. Medelvirdet divideras med det kategori-
tal som giller for respektive fastighetskategori.

Kategoritalet (umytgandetiden) iir den tid som teoretiskt skulle @i at for ate vid
maximal belastning (maximal effekt) anviinda arsbehovet av energi.

Arsenergiforbrukning (k'Wh) W

E= -

Kategorital (h)
FASTIGHETSKATEGORI KATEGORITAL
Flerbostadshus 2300
Lokaler 1800

Kategoritalet ir i huvudsak beroende pi hur fjirrviirmen (viirme och varmvatten)
utnyrejas i fastigheten. I en lokal anvinds normalr inte lika mycket varmvatten som
i en bostad. For speciella leveranser kan annat kategorital tillimpas.

Avlasning och fakturering

Fakturering sker varje manad och baseras pi avlist energiforbrukning. I de fall
mervirde saknas baseras fakturan pi en beriknad och preliminir energiforbrukning.
Justering sker sedan vid nista avlisningstllfille.

Ovriga villkor

For farrvirmeleveranser giller allminna avtalsvillkor for fjirrvirme som anvinds i
niringsverksamhet.

Ovrig information

Normalprislistan giller for alla kunder som koper fiarrvirme under hela aret. For
tillfillig leverans eller leverans delar av dret giller separat éverenskommelse.

1 ére/kWh = 10 kr/MWh

Postadress: Hémisand Energi & Milji AB

Box 306, 871 26 Himpsand % HARNOSAND

Telefon: 0411-55 7500 "3 ENERGI & MILIO
E-post: info@hemab.se — Dt kan lita p oss!

www.hemab.se




Flerfamiljshus 193 000 kWh/ar — Vasternorrland

Ore / kWh
(inkl. moms) 900
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Flerfamiljshus, 193 000 kWh/ar - 2016, hela landet
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Prisutveckling - fjarrvarme/el

Ore / kWh
(inkl. moms)

130,0

Elpris exkl. fasta kostnader
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Kundundersokning 2016

 Undersdkningsperiod: 2016-07-08 -> 2016-07-22
e Antal svar: Series 1: 945
e Svarsfrekvens: -

§- HARNOSAND
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Tank pa din samlade erfarenhet av HEMAB.
Hur nojd ar du med HEMAB som helhet?

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0%
51,14%

50,0% -

40,0% -

29,64%

30,0% -

20,0% -

10,0% -
0,76%

0,0%

Mycket missngjd 1 (n=7) 2 (n=27) 3 (n=143) 4 (n=471) Mycket n6jd 5 (n=273)

Avg: 4.06 2 s g
£, 2 WiaNSsaND
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Hallbarhet — 1
ur perspektiven miljo, ekonomi och socialt

Hur uppfattar du HEMABs formaga att fa dig att
kdanna dig viktig som kund?

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -

40,0% -
31,16%

28,95%

30,0% -

20,0% -

10,0% - 7,44%

oo | N

Mycket dalig 1 (n=23) 2 (n=64) 3 (n=249) 4 (n=268) Mycket bra 5 (n=150) Vet ej/ Ingen asikt (n=106)

Avg: 3.61 2 o ey ot
£, 2 WiaNSsaND

.. ENERGI & MILJO
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100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -

10,0% -

Kanner du till att du kan prenumerera pa
driftinformation via HEMABs webbsida? Tjansten
innebar att du far e-postnotifieringar vid
planerade och oplanerade avbrott i exempelvis
el-, fjarrvarme-, eller vattenleveranser?

73,95%

26,05%

0,0%

L 2017-03-01

Ja (n=223) Nej (n=633)
E’g HARNOSAND
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100,0% -

90,0% -

80,0% -

70,0% -

60,0%

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0%

Fjarrvarme

2,56%
1

Hur varms er bostad huvudsakligen upp?

17,54% 17,54%
11,27%

0,0%

L 2017-03-01

Fjarrvarme (n=302) Bergvarmepump

Jordvarmepump
(n=22)

4,18%

Pellets (n=36) Direktverkande el Direktverkande el Olja (n=5) Annat/Vet ej (n=97)
(n=151) med
luftvarmepump
(n=151)
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100,0% -

90,0% -

80,0% -

70,0% -

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0%

L 2017-03-01

Mycket missnéjd 1 (n=0)

Tank pa din samlade erfarenhet av fjarrvarme hos
HEMAB. Hur n6jd ar du med HEMAB fjarrvarme
som helhet?

55,48%

Mycket n6jd 5 (n=167) Vet ej/ Ingen asikt (n=9)
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100,0% -

90,0% -

80,0% -

70,0% -

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0%

L 2017-03-01

Hur néjd ar du med
leveranssdkerheten/tillgangligheten for
fjarrvarmeleveransen till dig fran HEMAB?

63,73%

0,34% 0,34%

Mycket misslnbjd 1(n=1) I 2 (r;=1) | 3 (n=17) 4 (n=73) Mycket n6jd 5 (n=188) Vet ej/ Ingen 3sikt (n=15)
(1) 0
Bg HARNOSAND
oo
-2 ENERGI & MILJO
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100,0% -

90,0% -

80,0% -

70,0% -

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0%

L 2017-03-01

Fjarrvarme

Har du varit i kontakt med nagon servicepersonal
fran HEMAB som utfor service av fjarrvarme?

29,55%

Ja (n=86)

70,45%

Nej (n=205)
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-3 ENERGI & MILJIO

— Du kan lita pé oss! I



100,0% -

90,0% -

80,0% -

70,0% -

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0%

Vilket betyg ger du servicepersonalen du var i
kontakt med. Jag tanker da pa ditt helhetsintryck
av deras bemotande och kompetens

42,53%
2,30% 1,15%
I | ' n }
Mycket daligt 1 (n=2) 2 (n=1) 3 (n=13) 4 (n=32) Mycket bra 5 (n=37) Vet ej (n=2)
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100,0% -

90,0% -

80,0% -

70,0% -

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0%

L 2017-03-01

Elnat - eldistribution

Mycket missnéjd 1 (n=6)

Hur ndjd ar du med HEMABs elnat (Sjalva
elledningen fram till dig samt elmatningen)

48,48%

Mycket n6jd 5 (n=414) Vet ej/ Ingen asikt (n=47)
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100,0% -

90,0% -

80,0% -

70,0% -

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0%

L 2017-03-01

Mycket missnéjd 1 (n=5)

Tank pa din samlade erfarenhet av vatten och
avlopp hos HEMAB. Hur nojd ér du med HEMAB
vatten och avlopp som helhet?

41,18%

Mycket n6jd 5 (n=252) Vet ej/ Ingen asikt (n=20)
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100,0% -

90,0% -

80,0% -

70,0% -

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0%
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Mycket missnéjd 1 (n=3)

Hur nojd ar du med avfallshanteringen i din
kommun (inklusive Harnosands kretsloppspark
och Alands atervinningsanliggning)?

47,40%

Mycket n6jd 5 (n=401) Vet ej/ Ingen 3sikt (n=52)
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Prisutveckling pa fjarrvarme kommande 5 aren?
Prisprognosen for 2018 och 2019 ar 1% arligen.

Prisutveckling pa fjarrvarme senaste 10 aren, jamfért med
konsumentprisindex, uppdelat pa fast och rorligt pris?
Se separat bild.

Har investeringen i kraftvarmeverket "betalat sig” for oss
Harndsandsbor? Vilka framtida storre underhalls- eller
nyinvesteringar i verket kan vantas och nar i safall?
Inga storre investeringar ar planerade i nartid.

HARNOSAND
€NERGI & MILIO
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Lonar det sig att kdra varmvattnet sommartid via fjarrvarmen?
Det beror pa den alternativa uppvarmningsformen och det pris som
rader vid det tillfallet.

E"g ::2:3: ::::ué
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Prisutveckling fjarrvarme
Flerbostadshus | Harndsand

Ore / kWh 90,0

(inkl. moms)
> N
70,0 Totalt pris
60,0
——h—k A
Rorligt pris
40,0
30,0
= = —r— - "
20,0 :
Fast pris
10,0
0,0 I I I I I I I |

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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L 2017-03-01

Prisjustering fjarrvarme - KPI

Flerbostadshus 1 Harnésand

3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

0,50%

A

\

Fjarrvarmepris

\

o
\

A

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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R . P
Riksbyggen Svensk g Fjarrvarme
‘ g

SABO
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jan-aug 15/9 maj-sept maj-okt 31/10

i>.i> =1 =

Arlig prisdialog Kansllet Styrelsen Medlemskap
granskar beslutar forlangs
Samradsmoten Slutlig prisandrings-
Prisandringsmodell modell
- Pris for kommande ar L
- Prisprognos (féljande 2 ar) > HARNOSAND
ENERGI & MILJO
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