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Energimarknadsinspektionens foreskrifter
och allmiinna rad om information avseende
avbrottsersittning respektive skadestand till
elanvandare;

Utkom fran trycket
den 30 oktober 2024

beslutade den 10 oktober 2024.

Energimarknadsinspektionen foreskriver foljande med stod av 26 § 2 for-
ordningen (2022:585) om elnétsverksamhet och beslutar foljande allménna
rad.

Tillimpningsomréde

1§ Dessa foreskrifter giller distributionsnétsforetags skyldighet enligt
3 kap. 46 § 2-3 ellagen (1997:857) att informera elanvindare om rétten till
avbrottserséttning enligt 10 kap. ellagen och konsumenter om rétten till skade-
stand enligt 11 kap. ellagen.

Satt och tid for information

2§ Information om avbrottserséttning till elanvindare och information om
skadestand till konsumenter ska vara skriftlig. Den ska ldmnas minst en géng
per ar till de som &r direkt anslutna till distributionsnétsforetagets elnét.

Allmédnna rad

Den skriftliga informationen bor ldmnas i samband med fakturering.

Information bor inte ldmnas senare &n den 31 juli. Sker fakturering
senare dn den 31 juli bor informationen ldmnas fore denna tidpunkt genom
separat utskick.

3§ Information om avbrottsersittning till elanvéndare och information om
skadestand till konsumenter ska, utdver vad som anges i 2 §, ldmnas till de
som har haft elavbrott ldngre &n tolv timmar.

Allmdnna rad

Informationen bor ldmnas senast i samband med att utbetalning eller av-
rakning sker.
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Informationens innehall
Information om avbrottsersittning till elanviindare

4§ Informationen enligt 2 och 3 §§ ska ange att elanvindare kan ha ritt till
avbrottserséttning om elavbrottet varat under en sammanhéngande period om
minst tolv timmar samt ldgsta erséttningsnivéd angivet i svenska kronor. Dis-
tributionsnétsforetagets adress, telefonnummer och eventuell webbplats ska
framga av informationen.

5§ Elanvindare ska kunna fa ytterligare information om rétten till avbrotts-
ersittning genom muntlig eller skriftlig kontakt med distributionsnétsfore-
taget.

Allmdénna rad

Den ytterligare informationen om avbrottsersittning bor vara léttillgénglig
och tydlig. Informationen bor ldmnas till elanvéndare pa lampligaste sétt
och innehélla foljande uppgifter:

Avbrottets langd

1. Elanvéndare har normalt sett ritt till avbrottserséttning efter elavbrott
som varat minst tolv timmar i stréck.

2. Elavbrott anses ha upphdrt om elen fungerat oavbrutet minst tva
timmar 1 stréick.

Belopp och utbetalning

3. Légsta ersdttningsniva angivet i svenska kronor.

4. Avbrottsersdttningens storlek beror pa avbrottets langd och elanvidnda-
rens berdknade arliga nétkostnad.

5. Avbrottsersittning ska betalas ut inom sex manader fran utgangen av
den manad dé distributionsnétsforetaget fatt kinnedom om avbrottet.

6. Distributionsnitsforetaget ska betala rdnta enligt 6 § rintelagen
(1975:635), om erséttningen inte betalas ut i ritt tid.

Tvaarsgrins for krav
7. Om elanvéndaren inte har fatt avbrottsersdttning maste elanviandaren
gOra ansprak pa ersittning inom tva ér fran det att avbrottet upphdrde.

Jamkning

8. Under tvd forutséttningar kan avbrottsersittningen sidnkas. Antingen

a) om skyldigheten att betala &r oskiligt ekonomiskt betungande for
distributionsnétsforetaget, eller

b) om 6verforingen av el har behovt forsenas for att inte utsétta distri-
butionsnitsforetagets arbetstagare for betydande risker.

9. Det ar distributionsnétsforetaget som beslutar om jaimkning ska ske.

Undantag

10. Under vissa begriansade forutséttningar har elanviandaren inte rétt till
avbrottserséttning trots ett avbrott. Det géller

a) om avbrottet beror pa elanvindarens féorsummelse,



b) om elen bryts pa grund av sdkerhetsskél eller for att bevara god drift-
och leveranssikerhet,

c) om felet beror pé ett hinder utanfor distributionsnétsforetagets kont-
roll som foretaget inte skéligen kunde forvéntas ha rdknat med och vars
foljder denne inte heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, eller
att avbrottet beror pa ett fel 1 ett ndt med en spanning om 220 kilovolt eller
mer.

Vigledning och mojlighet att prova

11. For att fa vigledning om exempelvis jimkning av avbrottsersittning
eller om undantag giller kan konsumenter vénda sig till Konsumenternas
Energimarknadsbyra eller till kommunal konsumentvigledare. Om kon-
sumenten vill f beslutet provat kan konsumenten vénda sig till Allménna
reklamationsndmnden. Elanvéndare kan vénda sig till allmédn domstol.

Informationen om avbrottsersittning kan dven innehélla en tabell med f61j-
ande rubriker och innehéll. Berdkningen av minimibeloppet i kronor utgér
ifrin det arligen bestdmda prisbasbeloppet i enlighet med socialfor-
sdkringsbalken.

Avbrottsperiod Ersdttning i procent Minimibelopp
i timmar av berdknad arlig i kronor
nétkostnad
12-24 12,5 %
24-48 37,5 %
48-72 62,5 %
72-96 87,5 %
96-120 112,5 %
120-144 137,5 %
144-168 162,5 %
168-192 187,5 %
192-216 212,5 %
216-240 237,5 %
240-264 262,5 %
264-288 2875 %
>288 300 %

Information om skadestand till konsumenter

6 § Informationen enligt 2 och 3 §§ ska ange att konsumenter kan vara be-
rattigade till skadestand oberoende av elavbrottets ldngd. Distributionsnéts-
foretagets adress, telefonnummer och eventuell webbplats ska framga av
informationen.

78§ Konsumenter ska pa begiran fa ytterligare information om ritten till
skadestdnd genom muntlig eller skriftlig kontakt.
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Allmdénna rad

Den ytterligare informationen om skadestand till konsument bor vara 14tt-
tillgénglig och tydlig. Informationen bor lamnas till konsumenter pa lamp-
ligaste sitt och innehalla foljande uppgifter:

Omfattning

1. Konsumenter kan vara beréttigade till skadestand oberoende av elav-
brottets ldngd.

2. Skadestand omfattar ersittning for utgifter och inkomstbortfall samt
annan forlust pa grund av avbrottet.

Tvaarsgréns for krav
3. Konsumenter maste begira skadestand inom tva ar fran det att skadan
intrdffade for att ritten inte ska ga forlorad.

Avrikning
4. Eventuell avbrottsersittning avriknas fran skadestand.

Jamkning

5. Skadestand kan jdmkas efter vad som ar skéligt om skyldigheten ar
oskdligt betungande med hinsyn till den skadestandsskyldiges ekonomiska
forhallanden.

Undantag

6. Konsumenter har inte rétt till skadestdnd om distributionsnétsfore-
taget visar att avbrottet beror pa ett hinder utanfor foretagets kontroll som
foretaget inte skéligen kunde forvintas ha rdknat med och vars foljder
foretaget inte heller skéligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

Vigledning och mojlighet att prova

7. For att fa vigledning om exempelvis jamkning av skadestand eller om
undantag géller kan konsumenter vénda sig till Konsumenternas Energi-
marknadsbyra eller till kommunal konsumentvégledare. Om konsumenten
vill fa beslutet provat kan denne vénda sig till Allménna reklamations-
ndmnden eller till allmén domstol.

Information om skadestand for naringsidkare
Information om skadestand for naringsidkare kan innehélla foljande upp-
gifter:

1. Néringsidkare som kan visa att ett distributionsnitsforetag handlat
vardslost eller forsumligt har ratt till skadestand vid elavbrott enligt skade-
standslagens (1972:207) regler.

2. Naringsidkare kan vara beréttigade till skadestdnd oberoende av elav-
brottets ldngd.



Ikrafttridande- och dvergangsbestimmelser

1. Dessa foreskrifter och allmédnna rad trdder i kraft den 1 januari 2025.

2. Genom foreskrifterna upphévs Energimarknadsinspektionens foreskrifter
och allménna rdd (EIFS 2013:4) om information avseende avbrottsersittning
respektive skadestdnd till elanvéndare.

Pé Energimarknadsinspektionens végnar

ULRIKA HESSLOW
Marie Larsson
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Elanders Sverige AB, 2024
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