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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR KONSUMENT

fér serviceavtal

Férutsattningar

§1

a) Avtalet géller for fjarrvarmecentral i villa (smahus, 1-2 lagenheter). Leverantéren skall ha
besiktat och godkant fjarrvirmecentralen innan avtalet tecknas.

b) Byte av utrustning som ingar i utférd besiktning utan samrad med leverantéren far inte
ske. Om det skulle ske befrias leverantéren fran sitt atagande och denne har rétt att sédga

upp avtalet.

Omfattning
§2
a) Leverantoren férbinder sig att vid ett servicebesdk vartannat ar kontrollera
funktionaliteten pa fjarrvdrmecentralen genom bland annat dessa punkter:
e Lackage
e Tryck
e Floden
e Temperaturer
o Filter
e Reglerutrustning
e Ventiler
Om nagot fel kan identifieras sa atgardas detta pa plats. Om det inte gar att atgérda
utan att bestélla material sd slutférs servicebesdket nér materialet finns tillgéngligt.
Servicebestket dokumenteras.

Arbetet utférs efter Gverenskommelse under ordinarie arbetstid (vardagar 07:00-16:00).
Av sirskild uppkommen anledning kan kunden begéra att servicebesdket tidigarelaggs,

under férutsattning att en dverenskommelse kan tréffas med leverantoren.
Andringsarbeten pa det sekundira virmesystemet ingar ej.

b) Leverant6ren forbinder sig att efter felanmélan fran kund reparera eller byta ut skadade
eller forslitna delar till priser enligt vid var tid géllande prislista och undertecknat avtal.

c) Nar felavhjalpning utfors utanfér ordinarie arbetstid debiteras kunden for arbetskostnad
enligt vid var tid gallande prislista. Nar material behdver bestéllas kan servicepersonalen
avhjalpa felet temporart for att dterkomma under ordinarie arbetstid f6r permanenta

atgéarder.
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Avgréansningar
§3
a) Material som erfordras vid servicebestket och vid akuta fel ingar inte. Materialet
faktureras vid varje tillfalle. For utbyte av kostsamma reservdelar lamnas sarskild offert.
b) Asbestsanering samt justering och éversyn av évrig varmeanlaggning i de sekundara
systemen sdsom radiatorer, ventilationsaggregat och dylikt ingar e;.

Kundens atagande

§4

a) Informera leverantéren nar det planeras atgérder, andra &n normala drift- och
underhallsdtgarder i ndgon del av fjarrvirmecentralen. Normala drift- och
underhéallsdtgarder kan till exempel vara reglering av temperatur, pumphastighet, tillsyn
etc. Se dven §1b.

b) Blockera inte fjarrvirmecentralen, den skall vara tillgénglig fér servicepersonalen.

c) Snarast anmila om fel i fjiirrvirmecentralen observerats.

Priser

§5

a) Avgiften for serviceavtalet framgar av gillande prislista. Avgiften debiteras pa ordinarie
fjarrvarmefaktura.

b) Eventuella vriga kostnader for till exempel material och felavhjalpning debiteras efter
utfort arbete och enligt leverantérens gallande betalningsvillkor.

Betalningsvillkor

§6

Betalning ska vara leverantéren tillhanda senast pa den i leverantérens faktura angivna
férfallodagen, vilken infaller tidigast 20 dagar efter det att leverantoren avsant fakturan.
Forfallodagen bor som huvudregel infalla efter den 28:e dagen i manaden. Sker inte
betalning i ratt tid har leveranttren rétt att av kunden, férutom fakturabeloppet, fordra rénta
enligt rantelagen (1975:635) samt ersittning for inkassokostnader enligt lag. Hit réknas
aven kostnader for betalningspaminnelse.

Garantier

§7

Leverantéren ansvarar for utfért arbete under en period av tolv manader fran arbetets
utférande. Fér material som leverantoren tillhandahallit svarar leverantéren f6r fel som visar
sig under en tid av tolv manader sedan leverantéren installerat eller pa annat sétt
tillhandahallit kunden sddant material. Det aligger kunden att utan oskéligt dréjsmal
underratta leverantéren sedan kunden upptickt bristfalligt utfért arbete eller fel i material
som leverantoren tillhandahallit. Om kunden inte reklamerar inom skaélig tid forlorar kunden

denna ratt.
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Ansvar

§8

Leverantdren ansvarar i forhallande till kund for fel eller dréjsmal enligt
konsumenttjanstlagens bestammelser, leverantérens skadestandsskyldighet omfattar inte

skada eller forlust i kundens naringsverksamhet.

Leverantdrens ansvar enligt avtalet omfattar inte fel eller skada som beror pa
omsténdigheter som leverantdren inte svarar f6r, sdsom felaktig anvéndning av
anlaggningen, felaktig eller icke utférd I6pande tillsyn av anlaggningen, skotsel eller skador
till f6ljd av underlatenhet frdn kundens sida att lata reparera av leverantéren anmélda fel pa

anlaggningen. Leverantéren svarar inte heller f6r normal f6rslitning eller f6rsdmring.

Leverantorens ansvar omfattar ej produktionsbortfall, utebliven vinst eller férvantad
besparing och annan direkt eller indirekt ekonomisk foljdférlust.

Upphorande

§9

a) Avtalet galler i ett ar fran det datum d& avtalet undertecknats av bada parter. Dérefter
férlangs avtalstiden automatiskt ett ar i taget. Uppségning av detta avtal kan ske av
endera parten och ska da ske minst tre manader fore avtalstidens utgang.
Uppsagningen skall vara skriftlig. Sker dgarbyte av fastigheten anmals detta till
leverant6ren med angivande av den tidpunkt d& &garbytet sker. Harvid upphor avtalet
utan annan sarskild uppségning.

b) Leverantéren forbehéller sig ratt att innehélla sina tjanster enligt avtalet samt séga upp
detta avtal med omedelbar verkan; allt i hdndelse av utebliven betalning fran kunden.

c) Se §1b samt §4a.

Villkorsférandringar

§ 11

Leverantoren férbehaller sig ratt att under géllande avtalstid féréndra priset och i Gvrigt
andra dessa villkor. Sadan féréandring meddelas kunden skriftligt senast sextio dagar fore
ikrafttradandet. Kunden har ratt att sdga upp avtalet med trettio dagars uppségningstid i
samband med kundens mottagande av sddan underrattelse férutsatt att kundens
uppsagning sker fére ikrafttradandet. Under uppsagningstiden far de &ndrade
avtalsvillkoren inte tillampas. Priséndringar till f6ljd av &ndrade skatter eller av staten
beslutade avgifter far ske och kan géras utan féregaende underrattelse till kunden.
Prisandringar till kundens fordel far inféras utan féregdende information.

Force Majeure
§12
Part ar befriad fran paféljd fér underlatenhet att fullgéra viss férpliktelse enligt detta avtal,

om underlatenheten har sin grund i omstandighet av det slag som anges nedan ("befriande
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omsténdighet”) och omsténdigheten férhindrar, avsevért férsvarar eller férsenar fullgérande.
Sasom befriande omsténdighet skall anses bland annat myndighets atgérd eller
underlatenhet, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning, egen eller annans konflikt pa
arbetsmarknaden, blockad, terrorhandling, brand, dversvdmning, extrema
vaderleksférhallanden eller olyckshéndelse av stérre omfattning. Part som pakallar befrielse

enligt bestdmmelserna ovan skall utan dréjsmal underritta andra parten darom.



