HARNOSAND
€NERGI & MILIO

— Du kan lita pd oss!

Riktlinjer for personuppgifter och integritet

Fran 2018-05-25 géller féljande riktlinjer som upprattats for Harnésand Energi &
Miljo AB.

Grundlaggande principer

Harnosand Energi & Miljo AB och dess dotterbolag som ar Harndsands Elnat AB och HEMAB
Elforséljning AB forbinder sig att respektera och skydda dina personuppgifter och din
personliga integritet i enlighet med gallande lagstiftning och branschregler. Dessa riktlinjer
forklarar hur vi samlar in och anvander dina personuppgifter. Den beskriver ocksa dina
rattigheter gentemot oss och hur du kan goéra dina rattigheter gallande. Genom att anvanda
Harnosand Energi & Miljo AB och dess dotterbolags tjanster, accepterar du var policy och var
behandling av dina personuppgifter. Du godkdnner ocksa att Harnésand Energi & Miljo AB
och dess dotterbolag anvander digitala kommunikationskanaler for att skicka information till
dig. Det ar viktigt att du laser och forstar vara riktlinjer innan du anvander vara tjanster.

Bakgrund

Vi behandlar dina personuppgifter for att fullfélja vara forpliktelser mot dig. Vi behandlar
inte fler personuppgifter an vad som behovs for ratt andamal och syfte, och vi anvander bara
de minst integritetskansliga uppgifterna.

Vi behover dina personuppgifter for att ge dig bra service vad galler marknadsféring,
uppfoéljning och information. Vi kan ocksa behdva dina personuppgifter for att uppfylla lagar
samt utféra kund- och marknadsanalyser.

Andamal

Dessa riktlinjer har upprattats for att varna om din integritet. Du ska kanna dig trygg nar du
anfortror oss dina personuppgifter. Vara riktlinjer utgar fran gallande dataskyddslagstiftning
och fortydligar hur vi jobbar for att ta tillvara dina rattigheter och din integritet.

Syftet ar att du ska fa veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi anvander dem till,
vilka som far ta del av dem och under vilka forutsattningar samt hur du kan ta tillvara dina
rattigheter.

Personuppgifter vi behandlar

Vi behandlar endast personuppgifter nar vi har laglig grund. Vi behandlar inte
personuppgifter i annat fall an nar de behovs for att fullgora forpliktelser enligt avtal
och/eller lag.

Har foljer exempel pa personuppgifter vi behandlar

e Person- och kontaktinformation - namn, fodelsedatum, personnummer, faktura- och
leveransadress, e-postadress, mobiltelefonnummer, etc.



e Debiteringsgrundande information - avtal, matvarden, anlaggning/bostad/lokal osv.
e Betalningsinformation - fakturainformation, fakturahistorik, bankkontonummer, etc.

e Hur du interagerar med oss - Uppgifter som du registrerar sjalvmant och frivilligt, hur
du anvander vara tjanster, inklusive svarstid for sidor, hur du nadde och lamnade
tjansten, leveransnotiser nar vi kontaktar dig. Innehall som du sjalv publicerar,
anvandargenererat innehall.

e Enhetsinformation — cookies, webbladsare, tidszon, operativsystem, plattform.

Insamling av information

Harndsand Energi & Miljo AB och dess dotterbolag erbjuder dig mojlighet att via vara digitala
kanaler bli kund, bestélla tjanster, gora forfragningar eller registrera dig for att ta del av
information av olika slag. | dessa kanaler kan vi darfor be dig att uppge nagon eller nagra av
foljande uppgifter: namn, adress, fastighetsbeteckning, postort, kontaktinformation,
anlaggnings-id, natomrade, personnummer och kundnummer nar sa kravs for att fullfélja din
forfragan eller for att kunna leverera din tjanst.

Vi far tillgang till dina personuppgifter genom att
e dutillhandahaller oss dem direkt, nar du till exempel blir kund
e vifar dem fran offentliga register
e duanlitar en av vara medarbetare
e duanmadler dig till vara informationstraffar, seminarier och event
e duanmaler dig till nyhetsbrev och andra utskick
e du svarar pa enkater och undersokningar
e de registreras da du valjer att folja oss eller kommentera pa vara sociala medier

e du kontaktar oss, soker anstallning hos oss, besdker oss eller pa annat satt tar
kontakt med oss

Information vi ger till dig

Nar vi samlar in dina personuppgifter for forsta gangen kommer vi att informera dig om hur
vi har fatt tag i personuppgifterna, vad vi kommer att anvanda dem till, vilka rattigheter du
har enligt dataskyddslagstiftningen och hur du kan ta tillvara dessa. Du kommer ocksa att bli
informerad om vem som ar ansvarig for personuppgiftsbehandlingen och hur du kan
kontakta oss om du har fragor eller behdver lamna en begéran eller férfragan som avser dina
personuppgifter och/eller rattigheter.



Dina personuppgifter behandlas pa ett betryggande satt

Vi har rutiner, arbetssatt och IT-system for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett
sakert satt. Utgangspunkten &r att endast arbetstagare och andra personer inom
organisationen som behover personuppgifterna for att utfora sina arbetsuppgifter ska ha
tillgang till dem.

| fraga om kansliga personuppgifter har vi inrattat sarskilda behérighetskontroller, vilket
innebar ett hogre skydd for dina personuppgifter. Vi éverfor inte personuppgifter i andra fall
an de som uttryckligen anges i dessa riktlinjer.

Lagring av information

Harnosand Energi & Miljo AB och vara dotterbolag forbinder sig att lagra dina uppgifter pa
ett sakert satt samt att inte samla in fler personuppgifter an vad som kravs eller lagra dina
uppgifter langre &n vad som kravs for att fullfélja vara forpliktelser gentemot dig samt for att
folja radande lagstiftning. Alla personuppgifter vi samlar in lagras inom EU/EES.

Dina rattigheter
| enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning har du som registrerad:

e Ratt att fa tillgang till din data
Du kan begara registerutdrag for att kontrollera och verifiera den information vi har
om dig.

o Ratt till rattelse
Du har ratt att korrigera felaktig eller ofullstdndig information om dig.

o Ratt att bli raderad ("ratten att bli bortglomd")

Du har ratt att begara radering av dina personuppgifter for de fall att datan inte
langre ar nodvandig for det syfte den blev insamlad for. Det kan dock finnas legala
skyldigheter som hindrar oss fran att omedelbart radera delar av din data. Dessa
skyldigheter kommer fran bokforings- och skattelagstiftning, men ocksa fran
konsumentrattslagstiftning.

o Ratt att neka till direktmarknadsforing

Sakerhet

Harnosand Energi & Miljo AB och vara dotterbolag skyddar dina personuppgifter genom
tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder. Detta uppnas genom fysiska, elektroniska
och praktiska atgarder, inklusive utbildning och fortbildning av var personal. Syftet ar att ge
hogsta mojliga skydd at personuppgifter vad géller dataforlust, felaktig anvandning eller
icke-auktoriserad atkomst, utlamnande av uppgifter, forandring eller destruktion.

Da lamnar vi ut dina personuppgifter

Vi kan komma att 6verfora till, eller dela din information med, utvalda tredje parter,
leverantorer och underleverantérer. Vi lamnar inte ut dina personuppgifter till tredje part
om du inte har samtyckt till det eller om det inte &r nédvandigt for att uppfylla vara
forpliktelser gentemot dig enligt avtal eller lag.



| de fall vi lamnar ut personuppgifter till tredje part upprattar vi speciella avtal
(personuppgiftsbitradesavtal och sekretessavtal) som sakerstéller att personuppgifterna
behandlas pa ett betryggande satt.

Personuppgiftsansvarig

Harndsand Energi & Miljo AB ar personuppgiftsansvarig for ovan namnda
personuppgiftsbehandling, vilket innebar att det aligger oss att sakerstalla att dina
personuppgifter behandlas pa ett korrekt vis och i enlighet med géllande lagstiftning.

Forfragningar

Om du har nagra fragor gdllande denna integritets- och personuppgiftspolicy eller anser att
vi pa ndgot satt brustit i var hantering av dina personuppgifter kan du kontakta vart
dataskyddsombud via e-post pa adressen info@hemab.se eller skicka informationen skriftligt
till var postadress: Harnosand Energi & Miljo AB, Box 304, 871 26 Harndsand

Kontakta oss

Harndsand Energi & Miljo AB ar registrerat hos Bolagsverket med
organisationsnummer 556526-3745 och har sitt sate pa Vastra Ringvagen 125, 871 42
Harndsand.

Telefon 0611-55 7500
E-postadress info@hemab.se
Postadress Harndsand Energi & Miljo AB, Box 304, 871 26 Harnosand

Andringar i integritets- och personuppgiftsriktlinjer

Andringar i vara integritets- och personuppgiftsriktlinjer kan komma att géras och kommer
d& att uppdateras pa var webbsida. Andringar bérjar gélla frdn och med att den reviderade
integritetsriktlinjerna publiceras pa webbsidan.
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