
Claes vann en iPhone

■  När HEMAB lanserar sin nya hemsida 2012 
kommer Claes Arenanders förslag till förbättring 
finnas med.

– Förslaget innebär filmatisering av våra verksam-
heter med inslag som lockar till skratt där det passar. 
Claes lyfter även fram spel och tävlingar för barn och 

ungdom som viktigt, säger HEMABs informations-
chef  Andreas Einarsson.

Vinstmotiveringen lyder: “Claes har bidragit med 
kreativa, nya idéer till HEMABs hemsida som relativt 
enkelt kan förverkligas. Claes slutkläm med att försöka 
finna sätt att locka till skratt bidrog till vår helhets-
bedömning.”

– Det är bra att kunna engagera barn också på 
hemsidan, säger Claes som själv jobbar med barn på 
Kristinaskolan.
Webbenkäten om HEMABs hemsida har pågått sedan

Claes Arenander svarade på en webbenkät och gav 
förbättringsförslag till HEMABs nya hemsida och 
vann en iPhone. 

– Det känns helt overkligt men jätteroligt, säger 
han.

Pengar till
friluftslivet

Nya energi-
studenter

Vinn festival-
biljetter

O

HEMABinfo
OM VAD V I  GÖR FÖR D IG SOM KUND

HEMABs 
informations-
chef Andreas 
Einarsson ger 
vinnaren Claes 
Arenander en 
iPhone. 

NR 2 2011

Forts sid 2



Namn: Åsa Lendin Ålder: 49 år Familj: Sambon 
Tony och dottern Emma År på Hemab: 32 år
Bor:  Maratongatan Fritidsintressen: Dans, 
zumba, gympa och stugan

Namn: Pia Sjöberg Ålder: 45 år Familj: Maken 
Lars, tre barn och två hundar År på Hemab: 14 år 
Bor: Furuvägen Fritidsintressen: Djur och natur, 
zumba och fotografering

Anställda

Är ni receptionister eller växeltelefonister?
– Vi är både och. Numera kallar vi oss för Frontdesk internt. Mot våra externa kunder, 
Härnösandsborna är vi receptionister och ansiktet utåt!

Vad gör ni på jobbet?
– Vi tar emot kunder via telefon och besök, svarar på frågor och hänvisar vid behov vidare 
till våra kollegor. Och skickar förbrukningsstatistik till kunderna och registrerar flyttningar, 
mätarställningar och anmälningar från installatörer.
Internt ansvarar vi för arkivering och hjälper till med administrativa arbeten. Vi fotograferar, 
har ansvar för kontorsmaterial och tar emot sjukanmälningar. Vi fungerar också som sup-
port för vårt nya lönesystem och för vårt webbverktyg.

Hur trivs ni med jobbet?
– Vi trivs väldigt bra, vi har ett väldigt gott samarbete med varandra! Vi kompletterar 
varandra superbra. Vi får träffa mycket folk i vårt jobb och vi har mycket varierande 
arbetsuppgifter. 

Jourtelefon dygnet 
runt: 0611–55 75 55

Kolla var 
ledningarna går
Nu är HEMAB med i ledningskollen.se,
en webbportal för elnät, telenät och 
bredband. Behöver du gräva kan du 
registrera dig och göra en förfrågan på 
ledningskollen.se. 
Då får du svar från de olika lednings-
ägarna i området med information om 
var det finns ledningar. På sikt är ambi-
tionen att alla typer av ledningar ska 
finnas under webbportalen, men tills 
vidare måste du kontakta oss för att få 
information om vart vatten- och fjärr-
värmeledningarna finns i marken.

  Vad vill du läsa?
Var med och påverka innehållet 
i HEMABinfo. 
E-posta önskemål, idéer och 
synpunkter till:
andreas.einarsson@hemab.se

Nu har de två nya vindkraftverken intill Vårdkasen 
börjat byggas. Förutom att producera grön el ska 
de nya verken även bidra till friluftslivet i området. 
HEMAB har beslutat att årligen avsätta delar av 
intäkterna för detta ändamål. 

■  Grundidén med vindkraftprojektet är att satsnin-
gen ska tillföra såväl området som kommunen mer än 
själva vindkraftanläggningen. Förutom en ökad andel 
egenproducerad grön el förväntas projektet ge andra 
fördelar som förbättrade vägar, ökad tillgänglighet till 
området och nya utflyktsmål. Och alltså pengar till det 
rörliga friluftslivet. 

– Styrelsen har beslutat att avsätta 650 000 kronor 
som en engångssumma, säger vd Ingemar Forzelius. 
Därefter kommer vi att göra årliga avsättningar mots-
varande en procent av bruttointäkterna.

Hur mycket det blir beror bland annat på elprisets 
utveckling, men det rör sig uppskattningsvis om cirka 
100 000 kronor om året. I relation till energiproduk-
tionen är det mer än vanligt i de här sammanhangen. 
Vad pengarna ska satsas på ska diskuteras med både 
Samhällsförvaltningen och de aktiva föreningarna i 
området.

Byggandet av vindkraftverken kommer att 
innebära vissa ingrepp i naturen, särskilt i samband 
med att nya vägar anläggs och när fundamenten 
till vindkraftverken ska byggas. Ett skogs- och 
naturvårdsavtal har därför tecknats med Svenska 
Naturskyddsföreningen och markägarna.
– Avtalet är utformat så att det tar till vara naturin-
tressen och ser till att mångfald och fauna gynnas, 
säger Ingemar Forzelius. Markägarna förbinder sig 
att bevara skogen i vissa områden och HEMAB 
kompenserar i sin tur markägarna för detta.

De två vindkraftverken ska stå färdiga under 2011.

Ny vindkraft ger mer än el
Förra året startade en ny utbildning till energiingenjör i 
Härnösand. Den följs i år av en distansutbildning till elkraft-
ingenjör. I båda fallen har HEMAB varit med och bidragit, 
både ekonomiskt och på andra sätt.

– HEMAB är vår huvudsponsor. Det är vi mycket glada 
för, säger Olle Chorell på Mittuniversitetet. 

■  Energibranschen är i stort behov av ny kompetens 
framöver, dels på grund av stora pensionsavgångar, dels efter-
som den tekniska utvecklingen i branschen är mycket snabb. 

Mittuniversitetets nya utbildningar har hittills gått väldigt 
bra. Energiingenjörsutbildningen startade förra året med full 
grupp, 30 studenter, och har många sökande även i år. Den nya 
utbildningen till elkraftingenjör, som startar till hösten, har 
hittills lockat 140 sökande.

– Det är väldigt bra, säger Olle Chorell.
Utbildningen går på distans och är ett samarbete med både 

Luleå och Umeå universitet. Olika ämnen ska läsas på de olika 
skolorna.

- Vi kommer framför allt att ha matematiken här på 
Mittuniversitetet.

HEMABs sponsoravtal är på fem år och samarbetet är inte 
bara ekonomiskt.

– Nej, HEMAB är väldigt positivt inställda till att ta emot 
besök till exempel och så ska vi få börja köra laborationer i 
deras energipark. Jag tror att samarbetet går att utveckla ännu 
mer, säger Olle Chorell.

– Den här satsningen gör vi inte bara för att säkra tillgången 
på kompetens inom energibranschen, utan också för att stärka 
Härnösand som energikommun och skapa förutsättningar för 
inflyttning och utveckling här, säger HEMABs vd Ingemar 
Forzelius.

HEMAB stöttar energiutbildningar

– Vi är mycket glada för HEMABs stöd, det betyder mycket för oss, 
säger Olle Chorell på Mittuniversitetet.

En procent av bruttointäkterna från vindkraften, uppskattningsvis 100 000 
kronor per år, ska satsas på det rörliga friluftslivet i området. Ny fjärrvärmefak-

tura sparar miljön
Från och med nu får samtliga 
HEMABs kunder alla tjänster på 
en och samma faktura. Tidigare har 
tjänsterna för fjärrvärme kommit på en 
egen faktura, men nu presenteras de 
på samma faktura som elnät, vatten 
och renhållning. På så sätt blir antalet  
fakturautskrifter 21 000 färre varje år.
Den som har några frågor kring sin 
faktura kan ringa 0611-55 75 00.

Ny belysning
I samband med den nya dragningen av vägen upp till Vårdkasberget 
ska det sättas upp ny belysning upp till parkeringen vid slalombacken. 
Även parkeringen får ny belysning. Det var HEMAB som föreslog kom-
munen detta och erbjöd sig att stå för halva kostnaden. 
I maj beslutade samhällsnämnden att anta förslaget och stå för resten 
av kostnaden.

 Åsa Lendin & Pia Sjöberg, receptionister

I april fick Härnösands drygt 12 000 hushåll 
HEMABs nya magasin Om HEMAB. Tidningen 
innehåller reportage om HEMABs verksamheter 
samt årsredovisningen för 2010. Tanken är att 
magasinet ska återkomma en gång om året.
– Målet är att nå ut med information om vår 

verksamhet och om hur vi försöker bidra för att 
utveckla Härnösand, säger HEMABs informa-
tionschef Andreas Einarsson.
Vill du ha ett extra exemplar kan du ringa 
0611– 55 75 00. Om HEMAB finns även 
som pdf på www.hemab.se

HEMAB-magasin i brevlådan

september 2010. 1130 besökare 
har svarat och hela 730 förslag 
om hur HEMABs hemsida kan 
förbättras har lämnats.

– Att vinna bland den här stora 
mängden svar känns jättekul, säger 
Claes.

– Antalet svar är över förvän-
tan, det är många av bidragen 
som är riktigt bra, säger Andreas 
Einarsson.

Andreas tycker att det känns 
kul med det otroligt stora engage-
manget för hemsidan.

– Naturligtvis har många lock-
ats av att kunna vinna en iPhone, 
men det har hjälpt till att för att få 
fram idéer till hur vi kan utveckla 
vår webb, säger han.

Webbenkäten har varit en 
pusselbit i att få in idéer till hur 
arbetet med den nya hemsidan 
kan utvecklas.

– Vi lät kunderna tycka till om 
den befintliga hemsidan, vilket 
gav oss jättemycket värdefull 
information.

– Vårt arbete med att förbättra 
driftinformationen känns viktigt 
och vi ser också att många förbät-
tringsförslag handlar om just detta.

Forts från sid 1

HEMABs resultat 
bättre än förväntat
Kommunen, som äger HEMAB, 
har framfört önskemål om en 
utdelning av engångskaraktär 
och det önskemålet fastställ-
des vid bolagets årsstämma.
HEMABs resultat för 2010 
blev 15,4 miljoner kronor, efter 
finansiella poster. Det är klart 
bättre än budgeterat och ger 
utrymme för en utdelning på 
sex miljoner kronor. 
Vid stämman valdes också 
Ingvar Viklund till ny ordföran-
de i HEMABs styrelse. Han 
ersätter Lennart Bolander.

HEMABs vd 
i fullmäktige
I januari fick HEMABs vd Ingemar 
Forzerlius chansen att tala inför 
kommunfullmäktige. 
Se och hör hela anförandet på 
www.hemab.se/forzeliusikf
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ges ut av
Härnösand Energi & Miljö AB
Ansvarig utgivare: Andreas Einarsson
E-post: andreas.einarsson@hemab.se
Telefon: 0611–55 75 00  •  www.hemab.se
Produktion: Alltid Marknadsbyrå

Vilken utveckling Härnösand har 
just nu! Näringslivet satsar, turism- 
och eventfixarna smider planer och 
kommunen bidrar till helheten med 
rustat badhus, trafikmiljö med mera. 
Drivkraft och utveckling hos modiga 
handlingskraftiga människor med 
framåtanda!
Ny vindkraft vid  Vårdkasen och 
satsningar till gagn för friluftsliv tillsam-
mans med kommun och föreningsliv 
är högaktuellt.  Förberedelser inför 
leveransen av verken i november pågår 
för fullt och processen med insatser för 
friluftslivet har startat.
Fjärrvärmeutbyggnaden på Stenham-
mar är igång.  Intresset är långt över 
förväntan, men det är fortfarande 
möjligt att beställa anslutning. 
Hjärtligt välkommen att kontakta oss. 
Kanske har även du fjärrvärme med 
länets lägsta pris till vintern! 
14 juli är det Härnösandsdagen på 
Mellanholmen och givetvis medverkar 
HEMAB. Gör ett besök där eller på 
någon av Härnösands alla andra festi-
valer och aktiviteter.  Sommar och 
semester till trots,  HEMAB finns alltid 
nära dig dygnet runt, året om!

HEMABinfo

ORD FRÅN INGEMAR

Ingemar Forzelius, VD

Vinn festivalbiljetter!

Namn:..............................................................................................................................................................................................

Adress:...........................................................................................................................................................................................

E-post:............................................................................................................................................................................................

Telefon:...........................................................................................................................................................................................

Klipp ut och skicka till HEMAB, Box 304, 871 26 Härnösand. Du kan också 
tävla via vwww.hemab.se. Vi behöver din motivering senast 1 juli.

!

Delta i HEMABs tävling och vinn biljetter till antingen Dansbandsfestivalen 14-16 juli eller 
Härnösands Stadsfest 21-23 juli. Svara på frågorna om den festival du vill vinna biljetter till 
och skriv en motivering till varför Härnösand är den bästa sommarstaden. De som svarat rätt 
och har de bästa motiveringarna vinner. Det finns 30 biljetter till Dansfestivalen & 40 biljetter till 
Stadsfesten att tävla om.

  Dansbandsfestivalen
Ett av dansbanden i Dansbandsfestivalen har sin hemvist i Härnösand. Vilket?

1. Jannez	 X. Blender	 2. Martinez

Lillan Vestman i Martinez och Erica Sjöström i Drifters var i vintras med i en realityserie i TV. 
Vad hette TV-serien?

1. Sångerskorna	 X. Dansbandsbrudar	 2. Danstjejer

  Härnösands Stadsfest
Erik Saade är en av artisterna på årets Stadsfest. Vad heter låten som han tävlade och 
kom trea med vid Melodifestivalen i Düsseldorf i maj?

1. Regular	 X. Popular	 2. Spectacular

Vad heter partybandet som är en återkommande gäst på Härnösands Stadsfest?

1. Smalare än Thord	 X. Hetare än korv	 2. Snyggare än Bert

Det bästa med Härnösand som sommarstad är:

..............................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................

Jag vill helst vinna biljetter till:     Dansbandsfestivalen       Härnösands Stadsfest




