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UTDRAG UR VERKSAMHETSHANDBOKEN

Kvalitetspolicy

Malet for vart kvalitetsarbete &ar ndjda kunder och intressenter
samt storningsfria leveranser.

Ratt kvalitet ar att tillfredstélla kundens krav och férvantningar
och samtidigt ta hansyn till 6vriga intressenters krav pa yttre miljo,
arbetsmiljo, sakerhet och kostnadseffektivitet.

Malet for ett framgangsrikt kvalitetsarbete nas genom:

ett personligt ansvarstagande.
att mota vara kunder pa ett kompetent och serviceinriktat sétt.
att systematiskt forbattra vart arbetssatt.

att vara produkter och tjanster haller god kvalitet, levereras i ratt tid och
till avtalat pris.

att var verksamhet bygger pa langsiktighet och fortroende.

HARNOSAND
.S ENERGI & MILUO

— Du kan lita pd 0!



