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Strom-
avbrott

Felsokning,
frustration
och fel-
avhjalpning

I ar avslutas projekt 1ISO 2020 och resul-
tatet ar totalt 20 mil 10kv-ledning som nu
antingen ligger vdadersakrad i jorden eller
har isolerats i luften. Antalet avbrott har
minskat med 90 %. Trots detta hdnder det
att vi drabbas av stromavbrott och det ar
inte alltid en enkel sak att hitta felet.

Driftcentralen &r hjartat i véart elnat. Det ar har
elnétet dvervakas automatiskt dygnet runt och
nar det blir en stdrning ar det ocksé har som
jobbet gors, pa distans eller pa plats, i samar-
bete med personal ute i falt. Ett jobb som ibland
kan liknas vid att soka efter en nal i en héstack.

— Om en linje Ibser ut provar vi att sektio-
nera i ndtet och gdra provinkopplingar for att

FORVARA BOXEN INNE - HANG UT NAR DET AR DAGS ATT TOMMA DEN!

férséka isolera var problemet ligger, sager Erik
Bylund, Driftchef Elnat. Pa sa satt blir farre kun-
der strémlésa och felavhjélpningstiden minskas.

Frustrerande fels6kning

Men det ar inte alltid det gar att hitta felet
via driftcentralen. Ibland kréavs det ett langt och
frustrerande arbete i falt dar flera sinnen far bi-
dra till problemldsningen.

— Elnétet ar indelat i olika linjer. Vissa tacker
stora geografiska omréden och totalt har vi cir-
ka 600 néatstationer, 1 750 kabelskap och flera
tusen kabelavslut, dar det kan uppsta jordfel.
Det kan till exempel handla om en liten spricka i
en isolator dér det har kommit in fukt, vilket gor
att det blir ett 6verslag och strémmen slas ifran,

Lds mer i Lenas text om hur vi jobbar med leveranssakerhet och information till vira kunder

SMARTA SAMHALLSNYTTIGA SENSORER TESTAS AV HEMAB

Med hjdlp av ett sa kallat LoRa-néat borjar
vi nu testa sensorer for att samla in sam-
héllsnyttig data i Harnésand. Tack vare
att vi redan har ett LoRa-nat pa plats kan
vi installera billiga och enkla sensorer
som dr batteridrivna och kommunicerar
tradlost med LoRa-natet.

Var digitaliseringsutvecklare, Lisa Jodensvi,
berattar hur det fungerar:

— LoRa star fér Long Range, vilket i sin tur
betyder lang réckvidd. Pa ett sadant nét kan vi
gora véldigt manga sdndningar av sma méang-
der information, s& som maétdata, siffror och
liknande. Genom den informationen kan vi se-
dan skapa stor nytta bade for oss och for vara
kunder, forklarar Lisa Jodensvi.

Manga anvandningsomraden

Sensorerna kan anvandas till mycket, allt fran
att mata snédjup for att underlatta snéréjning,
till att mata vattenfléden, temperaturer, energi-

atgang och lackage. Forhoppningen ar att i ett
langre perspektiv kunna erbjuda viktig och ak-
tuell information till vara kunder, samt att upp-
tacka fel och lackage i god tid och pa sa satt
kunna effektivisera och hoja kvalitén pa vart
arbete.

— | en region som Vésternorrland, dér ytan
ar stor och det kan vara langa avstand mellan
0ss och det vi vill méata, ar sadan har teknik
véldigt anvéndbar. Det hjélper oss fa in data
snabbt och ofta, utan att behdva aka runt langa
stréckor, vilket i sin tur leder till mer tillférlitliga
tjdnster och leveranser och saklart snabbare
atgérder, konstaterar Lisa.

Pilotprojektet med sensorerna ingar i projektet
SIKT (Starkt Innovation Konkurrenskraft och
Tillvaxt), som ar delfinansierat av EU och pagar
till december 2021. Tanken &r att piloten suc-
cesivt ska évergé och vavas in i storre projektet
och i HEMABSs verksamhet. b

Boxen for batterier och ljuskallor ar mycket

uppskattad hos véra kunder. Roligt! Forvara
boxen inomhus eller pa en annan skyddad
plats s& héller den langre och véra chaufférer
behover inte hantera tomma boxar i onédan.
Hang ut den p& karlet nar det ar dags for
tdmning. Tack for hjalpen!

forklarar Erik.

| felets natur ligger ocksa att det inte ar kvar-
stdende, utan kan forsvinna av sig sjalv. Det
innebar att nar strémmen slér ifran och vi efter
en stund gor ett forsok att sla pa den igen, sa
kan det fungera en stund och d& kan vi inte lo-
kalisera var felet uppstod.

Tajming kan vara avgdrande

Ménga ganger gér felen inte att upptacka
med blotta 6gat, utan var personal far istallet
g4 pa lukt och ljud. Ar vi da pa fel plats nar felet
uppstar sa kan det ta tid att lokalisera det.

— Vi genomfér I6pande underhall, men tyvérr
ar det svart att undvika den hér typen av fel da.
De &r helt enkelt t6r sma, konstaterar Erik. b

_ Genom informationen fran
4 sensorerna kan vi skapa
stor nytta bade for oss och
for vara kunder, séger Lisa
Jodensvi.
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Vi ¥ Harnosand

Inbjudan till digital forelasning

2050:SA FICK VI EN
HALLBAR VARLD

EN BAKLANGES FRAMTIDSSPANING MED CATARINA
ROLFSDOTTER JANSSON

Med en blandning av fakta och humor far vi insikter om att vi alla har bade moj-
lighet och ansvar att agera, i stort som i smatt, for en hallbar varld i framtiden.
Forelasningen kommer att finnas tillgénglig som livestream via var webbsida
www.hemab.se/forelasning den 12 oktober klockan 13. Valkommen!
Catarina Rolfsdotter-Jansson ar en miljéjournalist, forfattare, pro-
gramledare och yogainstruktor, som har &gnat sitt yrkesliv at hur man
bast tar hand om sig sjalv och var planet. Hon har skrivit ett tiotal
bocker, daribland Léarande for hallbar utveckling och Familjeyoga. b

Vi stdmde tmﬁ‘med
Per Edstrom fran Harnésands !
orienteringsklubb (HOK) pa

Fjarrvarme i Harnosand

— valkommen in i vdrmen
Falleberget, dar vindkrafts-
projektet har genererat peng-
ar till olika satsningar. HOK &r
en av de foreningar som fatt
bidrag.

Vad ska ni gora fér pengarna®?

— Det som kostar pengar i var
verksamhet &r kartor till bland
annat HittaHérndsand. Vi vill na ut till s manga som majligt
i kommunen, sa pengarna gar helt och hallet till det

Anna har 9joTt W#Vﬁfk
i har fitt ot bR Wfkat!”
och virdet ph huset hat

Mer an hélften av alla villahushall i
Harnosand har valt en enkel och trygg
uppvarmningsform som skéter sig sjalv

och tar vara pa naturens resurser.

Né&r kommer det har vara klart?

— Checkpoints jobbar vi med hela tiden. Friluftsomrades-
kartorna réaknar vi med att ndgon kan vara klar ndsta ar
och nan kan vara klar aret dérpa. Det handlar om att vi vill
tillgéngliggéra var natur, men &ven att vi vill levandegéra
vara tétortsnara friluftsomraden. Valkommen ut och njuta

\av naturen! /
LEVERANSSAKERHET - EN SJALVKLARHET

saklart fa snabba besked!

Valj smart du ocksal

enkelt @tryggt © miljésmart
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Vi har verksamhet under dyg-
nets alla timmar! Vart elnat, var
fjarrvdrme och vart vatten &r
ljanster som inte tar semester
utan som alltid ar igang.

Ibland hénder det oférutsedda
saker som gor att vi far en
stérning i vara leveranser och
da ska vi sjdlvklart kunna infor-
mera véra kunder pa ett effek-
tivt och bra sétt. Om strémmen
gar ddr hemma, ja da vill man

Att 14 information via kanaler som
klarar av att informera manga samti-
digt, och som tréffar dem som verk-
ligen behéver informationen, bli néd-
véndigt. Som till exempel utskick av
riktade sms. Visare av sommarens
driftstérningar arbetar vi nu med att
skapa ett mer enhetligt system for
sadan information till er kunder, i
syfte att informera snabbare och tyd-
ligare om det blir en driftstérning.

Och sjélvklart fortsétter vi att ha fullt
fokus pa att kunna hélla en mycket
hég leveranssékerhet.

Du vet vél att du kan ga in pa var
webbsida och ange dina kontaktupp-
gifter, sa att vi kan na dig pa bésta
satt? Kontakta var Kundservice om
du har nagra fragor!

Lena af Gejjerstam Unger, VD
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FOLJ OSS | SOCIALA MEDIER!

OPPETTIDER HUVUDKONTOR

) Mandag - fredag 07.00 - 16.00

KONTAKTA OSS

Vaxel: 0611-55 75 00
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@hemabharnosand
www.hemab.se

Avvikande 6ppettider presenteras pa
var webbsida www.hemab.se/oppettider
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— Du kan lita pi oss!

E-post: infoghemab.se
Besok: Vastra Ringvagen 125





