Vattenmatare och vattenlackor

Vattenmétaren kontrollerar i forsta hand hur mycket vatten du anvander, men den
kan aven hjalpa dig upptacka vattenlackor.

Lasa av vattenmataren

Pa var webb finns en instruktion dar det star om métarens olika funk-
tioner och vad du kan utlésa pa displayen. Du kan &ven ha fatt samma
instruktioner i samband med att vi installerade den digitala méataren.
Skanna QR-koden for att komma till webbsidan.
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Flédesindikatorn pa vattenmétaren visar att det finns ett vattenflode i

systemet. Du hittar den i form av siffror eller pilar i matarens vansterkant om du har
en ditial matare. Pa en analog méatare snurrar siffrorna.
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Gor sa har for att kontrollera om du har ett lickage [m]i[u]
1. Stang alla tappstallen, sa som vattenkranar, dusch och tvattmaskin. n—_ﬂﬁ
2. Kolla om pilarna eller siffrorna ror sig eller andras pa vattenmataren. o LM
Om de gor det, trots att alla tappstallen ar stangda, sa finns det ett lackage. E I
Toaletter och varmvattenberedare &r vanliga felkallor.

Ha som rutin att kontrollera méatarstallningen och flodet med jamna
mellanrum pa din vattenmétare. Om du har koll pa din forbrukning kan du
upptacka avvikelser som kan tyda pa lackor, otata kranar och rinnande
toalettstolar innan de blir ett stdrre problem.

Undvik att vattenmataren fryser

Né&r temperaturen sjunker finns det risk att vattenmataren fryser om den ar monterad i ett
oisolerat utrymme. For att undvika isproppar som kan orsaka brott pa ledningen rekom-
menderar vi att du antingen isolerar mataren eller stéller in en varmekélla for att halla uppe
temperaturen.

Hall koll pa vattnet upp till tva dygn efter att det blivit mildare, da kylan "kryper in” och det
kan frysa fast det blivit mildare.
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Felsokningschema fjarrvarme

Problem

Méjlig anledning

Reglercentralen pa din
fiarrvarmecentral ar
felinstalld.

Cirkulations-pumpen har
stannat.

Trycket ar daligt.

Trycket ar daligt.

Element-termostaten
karvar.

Felaktig injustering av
fiarrvarmecentralen.

Fel pa blandaren.

Problem i fjarrvarmeleve-

Atgard

1. Kontrollera temperaturinstall-
ningarna i reglercentralen.

2. Kontakta var kundservice.

1. Kontrollera dina sé&kringar och
ditt dverlastskydd.

2. Starta om cirkulationspumpen.
3. Kontakta var kundservice

1. Kontrollera att trycket &r ver
0,8 bar. Om det &r lagre maste
du fylla pa systemet.

2. Lufta elementen. Las mer om
hur du luftar elementen har.

3. Kontakta var kundservice

1. Kontrollera att trycket &r Gver
0,8 bar. Om det &r lagre maste
du fylla pa systemet.

2. Lufta elementen. Las mer om
hur du luftar elementen har.

3. Kontakta var kundservice

1. Smarj upp ventilen eller byt
termostat.

2. Kontakta en VVS-firma.

1. Justera temperaturen pa
tappvarmvattnet.

2. Kontakta var Kundservice
1. Byt eller reparera blandaren.
2. Kontakta var Kundservice.

1. Kontrollera om vi har nagra

ransen. driftstérningar i ditt omrade.
2. Kontakta var Kundservice.
Du hittar manualerna Hir hittar du information E #_.:
till viiva Wm@mfe om hur du kontrollerar ko

ﬁﬁrm/ﬁ;ﬂmecenﬁm@r hér,

frycka‘, luftar element efe.

LR
st



1] " T 1Cﬂnnﬂ éﬂﬁ/en or ﬂfféﬂmmﬂ
Fels6k hemma vid stromavbrott e EI'FEI

om att felséka,
1. Har grannen el? -\/ @

Om det lyser hos grannen ska du i férsta hand séka orsaken till strdmavbrottet i din egen fastighet.
Kontrollera om négon av dina sékringar har gatt i din undercentral.

s 0 00 ’ Nya typer av automatsakringar har en vipparm som normalt sett
ska vara riktad uppat. Om den har fallit ner har sékringen gatt. L@ ) K

,‘)Q){‘ 4

Aldre typer av skruvsékringar (proppar) har en fargad prick i sin 1730 L0 | 6 20 | @) Q}
mitt. Om pricken har lossnat betyder det att sakringen har gatt
och behdver bytas ut. Ibland maste sakringen tas utforattdu L0459 40 4 4G ; D | ‘}
ska se att den har lossnat. ~

Sékerstall att du har rétt storlek pa skruvsékringen/proppen. Vanliga
storlekar fér hemmabruk &r 6A, 10A och 16A.

2. Vad gjorde du strax innan stromavbrottet?

Drog du igang en maskin, kopplade in ett gammalt vaffeljarn eller hade ovanligt manga elapparater igang samtidig som kan ha
orsakat avbrottet? Testa att byta propp/aterstalla automatsakringen och forandra nagot av ovan for att se om det hjélper.

3. Ar du helt eller delvis utan strom?

Kolla om det ar stromldst dverallt eller bara i vissa delar av din bostad. Om du &r utan strém i ett begransat utrymme som till
exempel koket sa kan det vara en sakring som har gatt - se ovan. Om det &r strémlost i stérre del av huset kan det vara en eller
flera huvudsakringar som har gatt i huvudcentralen. Dessa finner du vid elmataren dar din fastighet ansluter till elnatet. Prova att
byta ut dessa tre till sékringar som du vet ar nya och hela. Om hela huset ar stromlost, kolla om jordfelsbrytaren har 16st ut - se
nedan. Om du inte har ndgon jordfelsbrytare - kontakta oss.

4. Har jordfelsbrytaren lost ut?

Jordfelsbrytaren ar en billig livfdrsakring som aven skyddar mot elbrénder. Den bryter strdmmen
snabbt om till exempel en apparats hdlje skulle bli spanningsférande. Testa forst att sla ifran alla
sakringar och sen aterstalla jordfelsbrytaren. Sla sedan till en sakring i taget tills du hittat felet.
Kontakta annars en behorig elinstallator.

Lyser din elmatare?

Ser du text pa elmatarens display tyder det pa att du har spanning fram till mataren. Strax under dar du kan utldsa din elférbruk-
ning i elmatarens display skall det lysa L1, L2 och L3. Lyser alla tre sa ar det inget fel pa elnétet, utan felet finns nagonstans i
din egen anlaggning. Kontakta da en elinstallator.

Lyser bara en eller tva av dessa sa byt huvudsakringar. Ar det fortfarande nagon som inte lyser trots att du bytt huvudsakringar
s& kontaktar du oss pa HEMAB.

E # E Hiir hittar dy véra bpy och vid | éng elséikerhet i Skanna for att lisa mer om E # E

s hemmet, enerywﬁ@éﬁw;er Jamﬁ/ 5@%’3 samt vad din elmditare - hur ﬁ/MJ'fﬁm er -_ dase,
?1':. .Lk som dir bra att tinka [fé w/ tromavhrott, av och pié den [pd ritt siitt ocﬁ ﬁ""',! .Lk

E vilka [{Mfwner den har. I= -2 %ﬁ

| S e

Den har guiden ar tankt som ett
stod for dig om du far en driftstor-
ning, sa att du kan felsoka sjalv
forst. Pa sa vis kan du spara bade
pengar och tid.

Vi forstar behovet av att fa information
fort och arbetar alltid for att sa snabbt som
mojligt fa ut driftinformation vid en storning
som berdr flera hushall.

Om du inte hittar felet i din egen anlagg-
ning, titta i forsta hand pa var driftinforma-
tionssida www.hemab.se/driftinfo.

Om det finns information dar: Vi har ingen
mer information att delge an det som star
dar. Vi undanhaller inget, utan skriver det
vi vet for stunden och uppdaterar sa fort vi
kan.

Om det inte finns information dar: avvakta
15 minuter innan du kontaktar oss. Det kan
vara sa att vi ar ute och felsoker och inte
har hunnit meddela detta pa webben an.

Med din hjalp kan var driftpersonal
fokusera pa att atgarda felet snabbare och
var Kundservice kan hjalpa till med andra
fragor under tiden. Tack for hjalpen!
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— Du kan lita /Jd oss!




