ANVANDARVILLKOR HEMAB APP
Senast uppdaterad: 2022-10-05

1. ALLMANT

1.1 Hirnosand Energi & Miljo AB, org. nr.
556526-3745, (“vi”,“oss” och liknande benim-
ningar) tillhandahaller tjinster och produkter

via mobilapplikationen HEMAB (“Appen”)

och andra webbplatser, kommunikationssystem
och tjanster (“Tjansten”). Syftet med Tjinsten

ir bland annat att mojliggora for dess anvindare
att forsta, kontrollera och styra sin elférbrukning,
kostnad och miljopaverkan, samt fa hjilp med
och skapa regler for att automatiskt styra sin
elforbrukning baserat pa pris eller miljopaver-
kan. Alla egenskaper och funktioner, webbplatser
och anvindargrinssnitt, liksom allt innehall och
alla programvaror som ir kopplade till Tjansten
benimns nedan “Utbudet”.

1.2 Dessa anvindarvillkor, inklusive gillande
personuppgiftspolicy, (“Anvindarvillkor”) giller
mellan dig och oss vid anvindning av Appen
och Tjinsten. Du fir endast anvinda Appen och
Tjinsten for eget icke-kommersiellt bruk, 1 en-
lighet med gillande lagar och foreskrifter.

2. OM TJANSTEN

2.1 For att fa tillging till Tjansten krivs tillging
till internet och en smartphone/surfplatta/dator
med internetuppkoppling (“Mobila Enhet”).

2.2 For att fa tillgang till Tjansten behover du
skapa ett anvindarkonto (“Anvindarkonto”)
genom att tillhandahilla vissa personuppgifter
och vilja ett personligt 16senord eller logga in
med ditt personliga BankID. Genom att skapa
ett Anvindarkonto accepterar och godkinner du
Anvindarvillkoren 1 sin helhet.

2.3 Du fir tillgdng till Tjinsten genom att:

a) ladda ner Appen till din Mobila Enhet,

b) registrera ett Anvindarkonto och godkinna
Anvandarvillkoren, och

¢) logga in pa ditt Anvindarkonto via Appen.

2.4 Genom att registrera ett Anvindarkonto

bekriftar du att du accepterar Anvindarvillkoren
och samtycker till att vi (och 1 féorekommande
tall vara underleverantorer och andra samar-
betspartners) behandlar dina personuppgifter 1
enlighet med var vid var tid gillande personupp-
giftspolicy, se GDPR och behandling av person-
uppgifter - HEMAB (“Personuppgiftspolicy”).

2.5 Du loggar in pa Appen med ditt anviandar-
namn och ditt 16senord eller sidant ytterligare
inloggningssitt som vid var tid tillhandahalls 1
Appen. Genom att logga in pa Appen far du till-
gang till Tjansten som fran tid till annan tillhan-
dahills inom ramen for Appen tills det att ditt
Anvindarkonto avslutas enligt punkt 6 nedan.

2.6 Forbrukningsdata fran ditt nitbolag kommer
anvindas 1 Appen och historisk data ligger till
grund for prognostisering av forbrukning. Om
vi inte har tillgang till riktiga mitvirden kan vi
komma att uppskatta dessa enligt en forbruk-
ningsschablon, for att om lampligt korrigera
dessa nir riktiga matviarden mottagits. Om det ar
nodvindigt for att vi ska fa tillgang till din for-
brukningsdata kan du komma att behova utfirda
separat fullmakt for att uppdra it oss att inhimta
sadan information for anvindning 1 Tjinsten.

2.7 Du ansvarar sjilv for att din Mobila Enhet
uppdateras med den programvara som krivs, frin
tid till annan, for att ta del av Tjinsten.

2.8 Du ansvarar for all din anvindning av Tjins-
ten, for att de uppgifter som du limnar nir du
skapar ett Anvindarkonto ir fullstindiga, san-
ningsenliga och korrekta samt att dessa halls
uppdaterade och skyddas mot obehorig atkomst,
samt att du har ritt att anvinda Forbruknings-
data 1 Tjansten. Vi har ingen skyldighet att gora
efterforskningar betriftande riktigheten 1 lam-
nade uppgifter. Anvindarnamn och l6senord

ska hemlighallas och forvaras sikert. Du ansva-
rar sjilv for alla dtgirder som vidtas under ditt
Anvindarkonto. Om ditt anvindarnamn eller
losenord forsvinner eller blir stulet, eller om du
tir anledning att tro att det har skett en obeho-
rig atkomst av ditt Anvindarkonto, ber vi dig att
omedelbart dndra ditt 16senord och meddela oss
ddrom.
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2.9 Tjansten fir anvindas dven av minderariga
(under 18 dr) under forutsittning att s sker med
malsmans godkinnande.

3. MEDDELANDEN OCH POSITIONERING

3.1 Appen kan anvindas som en informations-
kanal varigenom vi kan skicka information med
anledning av din anvindning av Tjinsten.Vi kan
iven komma att tillhandahilla erbjudanden avse-
ende vara samt vara samarbetspartners produkter
och tjanster. Sidan information kan skickas via
push-notiser och andra meddelanden genom
Appen. Genom godkinnande av dessa Anvin-
darvillkor samtycker du till att vi fir skicka ovan
angivna meddelanden.Vi ber dig notera att
meddelanden som mottas genom Appen och
som utgor marknadsforing inte ar avsedda for
minderariga.

3.2 Mojligheten att ta emot push-notiser kan
regleras 1 din Mobila Enhet eller 1 Appen.

3.3 For att vissa funktioner 1 Tjansten ska kunna
anvindas Appen kan det kravas att du samtycker
till att du genom din Mobila Enhet positioneras.
Du har mgjlighet att godkidnna eller neka till
detta samt till var behandling av personuppgif-
ter som ir forbunden dirmed, vilket regleras
nirmare 1 Personuppgiftspolicyn. For det fall

du inte onskar detta har du mgjlighet att stinga
av denna funktion i1 din Mobila Enhet, med

da kommer vissa funktioner 1 Tjinsten inte att
tungera. Genom anvindande av positionerings-
tjansten 1 Appen samtycker du till att positio-
nering och behandling av personuppgifter sker

1 enlighet med dessa Anvindarvillkor, inklusive
Personuppgiftspolicyn.

4. PRIS OCH VILLKOR FOR BETALNING

4.1 Om inget annat har avtalats ir din anvind-
ning av Appen och Tjinsten kostnadsfri, undan-
taget trafikavgifter till din mobiloperator eller
internetleverantor samt andra eventuella stan-
dardtaxor for datatrafik som kan tillkomma vid
din anvindning av Appen och Tjinsten och som
du sjalv ansvarar for.

4.2 Genom en integrerad webbshop pa Appen
kan du komma att erbjudas tillkommande tjans-
ter och produkter (“Tilliggstjanster”). Sadana
Tillaggstjanster omfattas inte av Tjansten och
avgifter for sidana kan tillkomma. I sidant fall
kommer pris samt fakturerings- och betalnings-
villkor samt 6vriga villkor anges 1 samband med
att du informeras om siadana Tilldggstjinster och
innan den aktuella Tillaggstjinsten kops.

5. INGEN ANGERRATT

Genom att skapa ett Anvindarkonto och ac-
ceptera dessa Anvindarvillkor samtycker du
uttryckligen till att du fir omedelbar tillgang till
Tjansten via ditt Anvindarkonto vilket innebir
att du saknar dngerritt eftersom Tjansten leve-
reras direkt genom att du kan ta del av Tjans-
ten. Du godkinner alltsa att du inte har naigon
angerratt. Du kan dock alltid sdga upp Tjansten
enligt punkt 6 nedan.

6. UPPSAGNING OCH AVSTANGNING FRAN
TJANSTEN

6.1 Du kan nir som helst siga upp Tjinsten ge-
nom att avsluta ditt Anvindarkonto via Appen.

6.2 Om du siger upp Tjinsten har du inte ling-
re tillgang till Tjansten och kan inte lingre ta del
av Utbudet.

6.3 Vi har ritt att stinga av din tillging till
Tjansten vid brott mot Anvindarvillkoren, mot
lag eller férordning.

7. SUPPORT

Vid fragor eller problem med Tjinsten kontakta
vir support. Aven eventuella klagomal hanteras
via supporten. Kontaktuppgifter anges 1 punkt
17 nedan.

8. ANDRINGAR | TJANSTEN OCH DESSA
ANVANDARVILLKOR

Vi strivar alltid efter att forbattra Tjinsten och
torbehiller oss darfor ritten att nir som helst
uppdatera och forindra Tjansten och/eller
Utbudet (eller nigon del dirav). Detta kan till

Fortsdittning pd ndsta sida



exempel innebira att alla eller delar av de tjans-
ter och produkter som inledningsvis ingick 1
Tjansten kan komma att utga.

9. IMMATERIELLA RATTIGHETER ETC.

9.1 Innehillet i Tjansten, sisom text, varumar-
ken, grafik, logotyper, knappikoner, bilder samt
sammanstillningar av dessa, all programvara som
anvands 1 Tjansten, och innehillet 1 Utbudet,
tillhor oss, vara licensgivare eller leverantorer
(“Immateriella Rittigheter”). De Immateriella
Rittigheterna ir skyddade av tillimpliga lagar,
inklusive, och utan begrinsning, upphovsritts-
lagen och andra lagar som skyddar immateriella
rattigheter och dganderitt. Du forbinder dig

att folja alla sadana tillimpliga lagar och att inte
indra eller ta bort notiser gillande upphovsritt
eller dganderitt 1 sidana Immateriella Rittighe-
ter.

9.2 Mjukvara som ingar 1 Tjansten och Appen
licensieras, och siljs inte, till dig. Genom Tjans-
ten ges du en icke-exklusiv, icke-6verlatbar, 1
tiden begrinsad ritt att anvinda mjukvaran.Vi
och/eller vara licensgivare eller leverantorer,
sasom tillimpligt, behaller 4ganderitten till alla
kopior av mjukvaran, dven efter det att mjukva-
ran installerats pa din Mobila Enhet och rele-
vanta servrar. Du godkidnner att vi har ritt att
overlita denna licens eller nigon del dirav till
tredje part. Du fir inte 6verlita denna licens eller
nigon del dirav eller pd annat sitt overfora eller
underlicensiera dina rittigheter enligt licensen,
till ndgon tredje part.

9.3 Eventuell programvara fran tredje part som
ingar 1 Tjansten licensieras till dig antingen 1
enlighet med Anvindarvillkoren, eller 1 enlig-
het med respektive tredje parts licensvillkor for
sadan programvara. Du ir skyldig att iaktta och
tolja de eventuella villkoren for anvindning av
sadan tredje parts programvara vid anvindning
av Tjansten.

9.4 Du far bara anvinda Utbudet for privat bruk
och framstilla kopior av innehillet och forfoga
over dessa exemplar 1 enlighet med tillimplig
lag. Om inte annat anges 1 tvingande lag har

du inte ritt att anpassa, forindra Tjansten eller
Utbudet, hyra eller leasa ut, silja, underlicensie-
ra eller pa annat sitt formedla, distribuera eller
overlata Utbudet (eller del darav) eller kopior av
Utbudet.

9.5 Alla varumirken, namn och loggor 1 Tjans-
ten och/eller Appen ir respektive dgares/
licensgivares egendom. Utom 1 de fall som ir
tillitet enligt tvingande lag ir varje reproduk-
tion, distribution, modifikation, dtergivning eller
publicering av nigot upphovsrittsligt eller va-
rumirkesrittsligt skyddat material otillaiten utan
toregiende skriftligt medgivande fran respektive
upphovsman, varumairkesinnehavare eller licens-
givare.

10. SARSKILDA VILLKOR FOR APPEN

10.1 Du ir inférstidd med och accepterar att

vi fran tid till annan kan ge ut uppdaterade
versioner av Appen, och att vi kan genomfora
automatiska elektroniska uppdateringar av den
version av Appen som du anvinder 1 din Mobila
Enhet. Du samtycker till alla sidana automatiska
uppdateringar 1 din Mobila Enhet och att dessa
Anvindarvillkor giller dven for sidana uppdate-
ringar.

10.2 | enlighet med punkt 9 ovan erhiller du
endast en begrinsad licens till Appen. Vi, vira
licensgivare och/eller leverantorer, sisom till-
limpligt, behiller dganderitten till Appen (och
eventuella kopior av Appen).

10.3 Foljande sirskilda villkor 1 denna punkt
giller for anvindning av Appen 1 Apple 10S-ba-
serade Mobila Enheter (“1OS Version”) och
giller mellan dig och oss (inte med Apple Inc
(“Apple”)).

a) Apple tillhandahaller App Store dar du himtar
108 Versionen.

b) Du atar dig hirmed att anvinda 1OS Versio-
nen enbart 1 enlighet med Apples vid var tid
gillande villkor fér App Store.

¢) Vi, och inte Apple, dr ensamt ansvarig for 10S
Versionen samt Tjinsten och Utbudet som ar
tillgdngligt diri. Apple har inte nagon skyldighet
eller ansvar gentemot dig avseende 1OS Versio-
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nen eller dessa Anvandarvillkor.

10.4 Foljande sirskilda villkor 1 denna punkt
giller for anvindning av Appen 1 Android-base-
rade Mobila Enheter (“Android Version”) och
giller mellan dig och oss (inte med Google Inc
(“Google™)):

a) Google tillhandahiller Google Play dir du
himtar Android Versionen.

b) Du atar dig hirmed att anvinda Android Ver-
sionen enbart 1 enlighet med Googles vid var tid
gillande villkor for Google Play.

¢) Vi, och inte Google, dr ensamt ansvarig for
Android Versionen samt de Tjanster och Utbud
som dr tillgingligt diri. Google har inte nagon
skyldighet eller ansvar gentemot dig avseende
Android Versionen eller dessa Anviandarvillkor.

11. PERSONUPPGIFTER

Genom att du limnar dina personuppgifter vid
registrering av Anvandarkontot och accepterar
Anvindarvillkoren samtycker du till att vi han-
terar dina personuppgifter 1 enlighet med Per-
sonuppgiftspolicyn, se GDPR och behandling av
personuppgifter - HEMAB.

12. TILLGANGLIGHET OCH FULLSTANDIGHET

12.1 Tjinsten ar normalt tillginglig dygnet runt
alla dagar 1 veckan.Vi garanterar dock inte att
anvandningen av Tjansten kommer att vara oav-
bruten eller felfri. Tjinsten kan fran tid till annan
vara helt eller delvis otillginglig vid genomfor-
ande av nédvindig sikerhetskopiering, under-
hall, torbattringar, sikerhetsuppdateringar eller
liknande dtgirder.Vi kommer 1 mojligaste man
att informera dig om sadana planerade avbrott.

12.2 Forbrukningsdata och annan information
som presenteras inom ramen for Tjansten till-
gingligedrs av elnitsforetag, elhandelstoretag och
andra relevanta killor.Vi har som malsittning

att all information 1 Tjansten ska vara korrekt,
fullstindig och uppdaterad men kan dock inte
garantera fullstindig tillforlitlighet eller korrekt-
het avseende Utbudet som presenteras inom
ramen for Tjinsten.

13. ANSVARSBEGRANSNING

13.1 Vi ansvarar endast for direkta skador och
inte for utebliven vinst, intikt, besparing eller
goodwill, forlust pd grund av driftavbrott, forlust
av data, indirekt skada eller annan foljdskada, sa-
vida inte uppsit eller grov viardsloshet kan liggas
oss till last eller annars foljer av tvingande lag.
For det fall Appen innehiller information eller
linkar till webbsidor eller resurser som tillhanda-
halls av utomstdende parter, tillhandahills dessa
endast 1 informationssyfte och vi har ingen kon-
troll och inget ansvar for innehillet pa sidana
webbsidor eller resurser.

13.2 Om fullgérande av vira dtaganden avseen-
de Appen eller Tjinsten forsvaras eller forhindras
pa grund av omstiandighet som vi inte kunnat
rada 6ver och vars foljder vi inte heller skiligen
kunde ha undvikit eller overvunnit, ska detta
utgora befrielsegrund som medfor befrielse frin
skadestand och andra pafdljder.

14. ANVANDARTILLGANG OCH VIRUS

14.1 Du ansvarar f0r att konfigurera din infor
mationsteknik, datorprogram och operativsystem
for att fi tillgdng till Tjinsten och Appen.

14.2 Du fir inte missbruka Appen genom att
medvetet eller till {6ljd av vardsloshet infora
virus, trojaner, internetmaskar, logiska bomber
eller annat material som kan orsaka skada eller
annars ar tekniskt skadligt. Du fir inte forsoka
att fa obehorig tillging till Appen eller servern
pa vilka de lagras eller nigon server, dator eller
databas som ir kopplad till dem. Du fir inte
angripa systemet genom denial-of-service (DoS)
attacker, inbegripet med inte begrinsat till 6ver-
belastningsattacker. Genom att bryta mot nidgot
av ovanstaende kan du gora dig skyldig till brott
och vi kommer att anmila sidana Gvertradelser
till relevanta myndigheter.Vid brott mot ovan-
stiende kommer din ritt att anvinda Tjansten
omedelbart att upphoéra och du atar dig att hilla
oss skadeslosa med anledning av sidant brott.
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15. OVERLATELSE

Vi har ritt att helt eller delvis 6verldta vira rit-
tigheter och skyldigheter enligt detta Avtal.

16. TVIST

16.1 Detta Avtal ska tolkas och tillimpas enligt
svensk lag.

16.2 Om du ir missn6jd med eller har klagomal
avseende Tjansten ber vi dig vinligen kontakta
oss for att vi 1 forsta hand tillsammans ska soka
16sa en eventuell tvist genom Overenskommelse.
Vid en eventuell tvist har du dven ritt att vinda
dig till Allminna reklamationsnimnden (ARN)
forutsatt att drendet upptyller ARN:s krav for
handliggning (t.ex. avseende tids- och virde-
grans).

16.3 EU-kommissionen stiller dven en platt-
form for tvistlosning utanfér domstol till kon-
sumenternas forfogande. Denna gor det mojligt
for dig som konsument att 16sa tvister 1 samband
med bestillningar pa internet utan att behova ga
till domstol. Plattformen for tvistlosning finns pa
den externa linken http://ec.europa.eu/consu-
mers/odr.

16.4 Du har dessutom ritt att vinda dig till all-
mén domstol.

17. KONTAKTUPPGIFTER

Hirnosand Energi & Miljo AB
Box 304

871 26 Hirnosand
Besoksadress:Vistra Ringvigen 125

E-post: Info@hemab.se

HARNOSAND
ENERGI & MILIO

— Du kan lita Imf 0ss!



