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Ny driftinformation i mobilen

o
och pa webben
M Viharldange jobbat med att
ta fram en béttre 16sning for
var driftinformation. Ni, vara
kunder, har i flera samman-
hang efterfragat mer specifik
driftinformation som beror
just dig och din fastighet och
nu adrviigang!

Vi har smygstartat med lite SMS gillande sophimtningen,
och nu tar vi ett bredare grepp. Nu kommer vi aven kunna
skicka SMS om det till exempel blir en storning 1 vattenlever-
ansen. Driftinformation som ber6r Elnit och Fjirrvirme
kommer tillkomma sd smaningom. Den preliminira tidplanen

| for detta dr viren 2019.
Sedan 1/10 har vi 4ven en ny webbsida for driftinformation.

Dir kan du precis som tidigare se all aktuell driftinformation,
och nu kan du dven kolla om vi har ditt nummer sa att vi kan
skicka SMS till dig vid driftstorningar. Du kan dven anmila
dig tor att £ SMS och sjilvklart finns det dven mojlighet att ta
bort ditt nummer om du inte vill ha drifmeddelanden fran oss
itelefonen. Besok girna www.hemab.se och lds mer.
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Forsta aret med HEMAB
Elforsiljning
W Forsta aret med elforsaljning har nu
passerat for oss pa HEMAB. Du har val
valt lokalproducerad el?

Vi vill hilsa alla vira nya och gamla
elkunder vilkomna till oss och gratulera till ett fint och hall-
bart elavtal. Det ir manga som uttrycker att det kiinns bra 1
magen att kopa lokalproducerad, fornybar el som produceras 1
vara vindkraftverk och i kraftvirmeverket. Att dessutom 3 allt
pa samma faktura ir ett stort plus tycker minga.

Vet du vem du har elavtal med?

Det ir inte helt ovanligt att vi triffar kunder som har trott
att de har elavtal med oss eftersom HEMAB Elnit 4r ett
dotterbolag till HEMAB. S4 ir det inte. HEMAB Elnit star
tor ledningarna, men elleverantor star dig fritt att vilja sjilv.
Vihoppas siklart att du viljer HEMAB Elforsiljning! Ar du
osiker? Kontakta vir Kundservice si hjilper vi dig girna.

LENA HAR ORDET

TACK ALLA NI som kom till vart Sppet
hus och hilsade pa! Vi tycker alltid
det 4r roligt att triffa vira kunder och
utbyta tankar om vir verksamhet. Har
du nigon idé, synpunkt eller nigot
annat du vill framfora till oss 4r du
alltid vilkommen att kontakta oss!

DET HAR JU VARIT EN fantastisk
sommar som vi nu har lagt bakom oss.
Jag hoppas verkligen att du har kunnat
njuta av det vackra vidret och laddat
med energi infor hosten och vintern
som nu 4r i analkande. Vill du ha en
hallbar och stabil uppvirmningsform
som du inte behdver hantera for att
den ska fungera, vill vi girna passa pa
att rekommendera fjirrvirme. Du kan
ldsa mer om det i den hir foldern.

NAGOT ANNAT VI GARNA vill lyfta fram
ir vir nya driftinformationstjanst via
SMS. Nu ir vi dntligen pa vig mot
riktad driftinformation. Det innebir
att du bara fir information om drift-

storningar som beror just din fastighet.

En tjdnst som har efterfrigats linge av
vara kunder och som vi nu ir glada att
kunna borja erbjuda.

SOM AVSLUT DENNA
GANG vill jag 6nska dig
en fin host, tills vi hors
igenidecember om
inte forr.

Allt gott!

lecca Yy g/a
T

Lena/af Geijérstam Unger
E@ HARNOSAND
-3 ENERGI & MILJO
— Du kan lita pé oss!

Lyckat kalas Hemma hos HEMADB
M I maj stod var nya byggnad klar, och i
september var det dags att visa upp vara nya

lokaler for alimédnheten. Den 22 september
slog vi upp doérrarna till Hemma hos HEMAB
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virldens alla horn kittlade besdkarnas nisborrar.

— Det dr verkligen roligt med sadana hdr evenemang.
Béde for att vi far visa upp allt vad vi gor i vir verksam-
het och for att vi fir triffa alla trevliga ménniskor och

- ett 6ppet hus dar vivarvade information om .14 14 dem, konstaterar Lena af Geijerstam

vara verksamheter med roliga aktiviteter for

bade barn och vuxna.

Minga tog chansen att se HEMAB frin insidan

Unger,vd HEMAB. Det hdr gor verkligen att vi
kommer ndra hdrnésandsborna!
Vipa HEMAB var vildigt n6jda med dagen

och prata med oss om fjirrvirme,lokalproducerad ¢ uppskattade alla samtal vi fick tillfalle att f6ra

el,biogas och mycket annat. Illusionisten Love
Melander stod for fortrollande underhéllning,
korsingsatte piff pa dagen och mat med doft frin

Snart fardu
kanske ett
SMS fran oss

med vira kunder. Tack till alla er besokare som
deltog och gjorde dagen s lyckad!
Se bilder fran dagen pa ndsta sida!

Satsa pa fjérr- e
vdrme som .
uppvarmning

Sddra
Harnon klart!




Fjarrvirme — en

langsiktigt hall-

bar och prisvird
uppviarmnings-
16sning till ditt hus
Vislar garna ett slag for fjarrvarme s&
oftavikan. Det gérinte att forneka

att fjgrrvarme kénns som en lyxig

uppvarmningsform som du erhéller till

Magdalena och Marcus tog emot alla besékare
i entrén.

en relativt 1&g kostnad. Installationen
ar enkel, underhallet ar minimalt, din

Nu har sddra Hirnon tillgang till kommunalt
vatten och avlopp

2016 borjade vi arbetet med att bygga ut det kommunala ledningsnatet for vatten och aviopp pa sédra
H&arn6n. Nu &r det klart!

Tva ngjda kunder utmed Sédra sundet dr Viveka och Per Olof Meander frin Stockholm. De har sommarstuga i
Solumshamn och ir vildigt nojda med att det nu finns kommunalt vatten och avlopp indraget.

- Det kinns skont och veta att vi kan komma hit mitt i vintern och att vi slipper anvéinda utedasset, kommenterar Per
Olof.

Nya, smarta vattenmatare

Alla hushall som har valt att ansluta till det kommunala vattenledningsnitet fir nu en vattenmitare installerad.
Vattenmitaren tillhor den nya typen av ”smarta” mitare som vi pA HEMAB sakta men sakert hiller pd att byta ut de
gamla mitarna mot.

— Med den har typen av mdtare behdver kunden inte skicka in ndgra mdatvarden utan vi kan ldsa av den pa distans. Det
gor i sin tur att vi fdr den exakta vattenforbrukningen istillet for en uppskattad forbrukning som det blir med de gamla miitar-
na. Det dr positivt bade for oss och for kunden, konstaterar Tobias Nordling, Mitsystemadministrator pA HEMABs

egeninsats for att allt ska fungera
ar obefintlig. Det ar bara att 1ata oss
koppla in dig och njuta av den goa,
hallbara varmen som sprider sig i

Foto: Lars Wahlstrém

hemmet. Och den &rinte bara hallbar
for att branslet vi eldar med &r forny-
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ett populart inslag bland vara gaster.

bart och for att vi aven

nyttjar det branslet for
att producera fornybar
el. Det &r hallbart éver
tid ocksa. Vill du
saharduen
uppvarm-
ningsform som -
baratuffarpa.
Utan anstrang-

Ny webb pa gang

Tycker du att det ar svart att hitta pa
var webbsida? Vihoppas att det ska
kannas lattare snart. Under hésten
lanserar vi ett nytt utseende pa vara
webbsidor som vi hoppas ska géra var
webb mer [attillganglig och informativ.
Saknar du nagon information? Skicka
garna forslag till oss pa vad vi kan géra
battre!

Ny utloppsledning pa

Kattastrand

Nu erséatter vi en dldre ledning med
delvis bristande funktion med en

ny utloppsledning pa Kattastrands
reningsverk. Arbetet p&bdrjas under
hosten och planeras vara klart fore jul.
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Jens och Susanne sitter i Kundservice till vardags och tog O » o 2

ning eller stora . T >
emot vara besokare lika fint som annars denna lérdag.

utgifter sd har du
en anlaggning ;
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ar, efter ar...
Kontakta Anders

Lundgren om du

vill veta mer om fjér- _ _
rvdrme och alla dess 3 &
férdelar. Du nér Anders bade p O 0 om d O 0 | ‘%
natt
Adams stora fritidsintresse dr Ironman-tavlingar.

Aff - Tronman dr en triathlontivling som ticker 4 ki
simning, 180 kim cykling och direfter ett helt

maraton, det vill siiga 42 lem lopning.

viavar vaxel

0611-557500 . .
Godisregn fran kranbil var ett uppskattat

inslag bland vara yngre besokare.

Anders visade upp hur fjarrvarme i Harnésand fungerar.




