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I december ar det naturligt att samman-
fatta aret som gatt och samtidigt blicka
mot det som ligger framfér oss.

2022 har fér oss pa Kundservice till stor
del préglats av ett skakigt omvarldslage dar
méanga av vara kunder méarkt av kostnads-
Okningar i vardagen och en oro for sitt elpris.

Ménga é&r ni som kontaktat oss, fler &an
nagonsin tidigare faktiskt, vilket sa klart ar
jatteroligt och samtidigt utmanande for en
liten verksamhet som var. Trots ett hdgt
tryck har vi kunnat leverera en bra ser-

vice med korta kétider och jag ar mycket
stolt éver mina medarbetare som varje dag
svarar pa fragor om allt fran sophdmtning
och vattenférbrukning till gatubelysning och
slamtémning, och allt dar emellan.

Vad som kommer dominera 2023 &r svart att
sia om. Det hander s& mycket runt oss, med
tvdra omsvéngningar och nya foérutsattningar
att hantera att det inte gér att forutse.

Det jag dédremot vet ar att vi kommer fortséat-
ta finnas tillgangliga fér vara kunder och
erbjuda en férstklassig kundhantering med

TREDJE JULBYTARDAGEN

Stort tack till alla som kom och &terbrukade
pa julbytardagen! Tomtar och ljusstakar
bytte dgare och lussebullar och glégg gick
at i rasande fart. Mycket trevligt!

Ett extra stort tack till alla som swishade en
slant och bidrog till de 2 838 kronor som
totalt samlades in till valgdrenhet. 5

en personlig touch.
Det ar det som gér
oss unika och vi
vardesatter varje
kundméte hogt.

Med 6nskan om en
God jul och ett Gott

nytt arl

@wﬂ defnmin
usanne Salander Jalksson, Servicechef

OM DET OSANNOLIKA INTRAFFAR - VAR FORBEREDD OM ELEN FORSVINNER

En av de saker vi inte kan styra over dr vadret. Vi har vadersdkrat vart elnat for att i den man det dr maojligt forhindra stor-
ningar i vara leveranser. Skulle strommen danda forsvinna av nagon anledning ar det bra att vara forberedd.

Kolla detta forst:

Ar dven grannen utan el?

Om du ser att grannen har el eller att det lyser
i trapphuset ar det troligtvis négot fel i din egen
anlaggning.

Vad gjorde du strax innan strémavbrottet?
Kanske drog du igdng en maskin eller hade
ovanligt manga elapparater igang samtidig som
kan ha orsakat avbrottet.

Ar du helt eller bara delvis utan el?

Kolla om det ar stromlost overallt eller bara i
vissa delar hemma. Om du ar delvis utan el sa
kan det vara en sakring som har gatt.

Verkar det vara stromlGst i hela omradet?
Titta p4 HEMABs driftinformation pa www.
hemab.se/driftinformation. Dar upplyser vi om
pagéende avbrott. Ha lite tdlamod. Det kan ta
négra minuter innan var personal hinner f& ut
informationen. Om du prenumererar pé driftinfo
s& far du ett mail eller SMS om stérningen.

Pd wiww.energimyndigheten.se och wuw. msb.se finns

Sler tips och rad kring saker som dr bra att tanka pa vid
stromavbrott.

Var forberedd pa en langre stérning
Langre avbrott &r ovanliga, men det kan 4nda
vara bra att vara férberedd pa det. Sarskilt om
du bor pa landsbygden dér det fortfarande finns
luftledningar pa langspénningsnatet i stérre
utstréckning.

Ha batterier hemma till en batteriradio.

Ha alltid reservbelysning hemma i form
av ficklampor, stearinljus, varmeljus och
tandstickor.

Tillgang till ett campingkok, en vedspis
eller en grill kan underlatta matlagningen
om stromavbrottet drar ut pa tiden.

For att ta vara p& varmen om ni &r flera,
ar det bra att samla alla i ett rum.

Ha koll p& var det finns filtar, sovsackar
och varma klader.

Oppna inte kyl och frys i onddan.



Vi ¥ Harnosand

FOARRVARME -

PRISSTABILT,
ENKELT,
TRYGGT

Med skenande elpriser
kanns detbraattkunna
erbjuda en trygg, lang-
siktig och prisstabil
uppvarmningslosning
i Harndsand.

Vi eldar med restprodukter fran skogen och spillvarme fran SCA BioNorrs
narliggande pelletsfabrik, vilket &r energismart och resurseffektivt.

Prisstabil uppvarmning

Fjarrvéarme &r aven en klimatsmart 16sning som ger dig stabil tillgang till
varme och varmvatten under hela aret, pa ett enkelt och i stort sett un-
derhéllsfritt satt. Dessutom producerar vi i processen aven férnybar, lokal-
producerad el i kraftvarmeverket.

Genom att vélja fjarrvarme anvénder samhallet mindre el till uppvérmning

och sparar pa energin. Sa gor dig sjélv och andra en tjanst - skaffa fjarr-

varmel Vara atervinningsbilar gar som vanligt

under helgerna. Vi paminner om nagra
viktiga saker for att underladtta for vara
chaufforer:

Gé& in p& www.hemab.se/blikund och gér en intresseanmalan s& kontaktar
vi dig och berattar mer om hur just dina f(’jrutséttningar ser ut for att ansluta
till en trygg, bekvam och prisstabil uppvarmning - fjarrvarmel!

stall ut karlen kvallen innan témning
skotta och sanda runt karlen vid behov
vand handtaget mot végen

e ngﬁT fiR LATT

Till jul blir det 1att lite extra. mycket avfall av olika slag som be-
hover atervinnas. Om du sorterar sa mycket som mojligt, sa blir

det inte sa fullt i sopkarlet. Tank sa har: .
Helgfria vardagar klockan 7-15 kan du na

Julklappspapper: pappersf(’jrpalckning_l—i jo det &r sant! Omslagspapper [ varKundservice via telefon: 0611-55 75 00
sorteras som pappersférpackning och inget annat. : och e-post: info@hemab.se. Efter klockan
15 har vi bara 6ppet for bokade besok.

Presentfrpackningar: Ar férpackningen gjord av papper/kartng‘? D&f . Under jul- och nyarshelgerna tar vi lite ledigt

Presentsnéren: brannbart/energiatervinning

sorteras den som pappersférpackning! Ar den gJord av plast? Da sorteras och har stdngt pa Kundservice, Harnésands
den.som plastférpackning! . 5 | Kretsloppspark och Alands atervinnings-
Dncksg/as Inget kalas utan kras. Gick ett av finglasen just i golvet? 4|5 anlaggning féljande dagar:

et som e} atervinningsbart (deponi). Det far INTE slangas som

. glasf;"packmngj flerfackskarlen eller glasigloos. Det forstor glasmassan. lbrdagen den 24 december

méndagen den 26 december
|6rdagen den 31 december
fredagen den 6 januari

“Flaskor: Ar det pant pa flaskan? Da ska den saklart pantas. Du far en
peng och materialet kan atervinnas. Om det inte &r pant ska glasflaskor
sorteras som fargad/ofargad glasférpackning.

Torsdagen den 5 januari stdnger vaxeln
klockan 12.00. Ovriga dagar har vi oppet som
vanligt. Du hittar alla dppettider pa var webb-
sida www.hemab.se/oppettider.

Vérmeljuskoppar: Aluminium &r energikréavande att tillverka och du sparar
mycket pa vart gemensamma jordklot om du istallet atervinner det alumi-
nium som redan finns. Kom ihag att pilla loss den lilla hallaren till veken
forst bara. Den sorteras ocksa som metallskrot, men ska inte sitta ihop
med aluminiumet eftersom den &r gjord av en annan metall =~

FOLJ 0SS 1 SOCIALA MEDIER! OPPETTIDER HUVUDKONTOR KONTAKTA 0SS . .
Yoo (o=E Mandag - fredag 07.00 - 16.00 Vaxel: 061155 75 00 "7/ HARNOSAND
f Tube @) Awvikande 6ppettider presenteras pa E-post: infoghemab.se ..+2 ENERGI &: MILJO
@hemabharnosand var webbsida www.hemab.se/oppettider Besok: Vastra Ringvagen 125 — Du kan /[fa/wi oss!
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