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Kommentarsdokument till allménna avtalsvillkor for leverans av
fjarrvarme som anvands for enskilt bruk 09.

| detta dokument har Svensk Fjarrvarme och Konsumentverket/KO valt att
kommentera vissa av punkterna i de allmanna avtalsvillkoren.

1.4c, Skrivningen ger en vidstrackt ratt for samarbetspartners att inhdmta
uppgifter som kan anvandas foér marknadsféringsandamal men med hansyn
till att b punkten finns s har KOV accepterat skrivningen.

2.1, Vi har tagit bort skriftlighetskravet da aven muntliga avtal bor kunna
slutas, &ven om skriftliga avtal &r att foredra. FOr att konsumenten, i de fall
avtalet ingatts muntligt, anda ska fa ett skriftligt bevis pa vad som avtalats har
leveranttren givits en skyldighet att snarast skriftligen bekrafta avtalet med
angivande av villkoren for leveransen.

Med “snarast” tanker vi 0ss inte senare an tva veckor efter att avtalet ingatts.
Vi har valt att inte definiera narmare vad snarast innebar da det kan fa
omvénd effekt och nyttjas i felaktigt syfte.

4.4a, Med “dar sa dr mojligt” menar vi dar den tekniska apparaturen finns for
att kunna fjarravlasa och darmed debitera efter faktiskt forbrukning.

4.5 a, Med "efter 6verenskommelse med konsumenten” — menar vi att en
sadan 6verenskommelse kan traffas i det ursprungliga enskilda kundavtalet
men kan ocksa ske genom en senare avtalsoverenskommelse mellan parterna.
Det vi vill forhindra ar att konsumenten plétsligt efter &ndrade rutiner hos
fjarrvarmeleverantoren far hemsant sjalvavlasningskort utan att parterna i det
ursprungliga avtalet eller pa annat satt kommit 6verens om det.

5.2, Forfallodag 15 dagar efter avsénd faktura — for att harmoniera med den
allménna avtalsvillkoren pa elomradet har vi fort in denna mojlighet vid
samfakturering. Att vi valt “efter den 27 dagen i ménaden” och inte den 25
dagen som i elvillkoren beror pa att vi fatt indikationer pa att vissa
yrkesgrupper far sina I6ner utbetalda senare an den 25 dagen i manaden. Det
ar sannolikt att aven elomradets allméanna avtalsvillkor kommer att justeras
till "efter den 27 dagen i manaden”.

5.4, Ar konsumenten i ond tro ska punkten inte ga att &beropa.



5.5a, Skilig anledning till att krdva forskottsbetalning kan vara “kdnnedom
om att konsumenten adragit sig betalningsanmérkningar”. Denna grund ar
inte tankt att kunna aberopas for enstaka betalningsanméarkning eller om det
sammantaget handlar om mindre belopp.

6.6, Den situation vi tanker pa ar nar en konsument precis formatt att fa ihop
pengar for att betala sin faktura, om an for sent, och da méts av kravet att
lamna sakerhet eller betala i forskott. Vi vill inte stjlpa den konsument som
gor allt for att fullgora sin betalningsforpliktelse.

8.5, Hur mycket och fran nar prisavdrag kan kravas far bli en praxisfraga.

9.1d, Parterna har valt att inte exemplifiera vad sérskild grund kan innebara.
Ett vasentligt avtalsbrott fran konsumenten kan utgora en sadan grund. Annan
sérskild grund kan vara leverantdrens konkurs eller konkursnara situation.
Utgangspunkten &r att leverantoren har ett kontrollansvar och enbart det
faktum att ett leveransomrade inte &r sa lonsamt som foretaget hoppats pa
racker inte som skal for att aberopa sarskild grund.

9.10, En andring som inte &r till nackdel for konsumenten kan anda vara en
sadan andring som rent objektivt inte kan faststallas som odelat positiv till
forman for alla konsumenter. En andring kan vara neutral eller positiv for
vissa och negativ for andra konsumenter. Av den anledningen kan det vara
bra att ha 2 manadersregeln. Detta till skillnad mot prissankningar som odelat
maste ses som positiva for konsumenten och darfor ska kunna inféras utan
foregaende varsel, se punkten 9.9.

Eventuell utvidgning av de allméanna avtalsvillkorens
tillampningsomrade

Dessa allmanna avtalsvillkor reglerar néstan uteslutande forhallandena mellan
konsumenten och leverant6ren under pagaende leverans. Diskussioner har
dock forts om att reglera forhallandena framforallt innan leveranserna har
paborjats och kanske aven efter att leveransforhallandet har upphért. Svensk
Fjarrvarme har i sitt kvalitetssystem for kundrelationer kallat Reko uttryckt
hur ett foretag idag bor agera. En utveckling av Reko kommer att ske pa den
punkten och Konsumentverket kommer att erbjudas méjlighet att delta i detta
arbete. P& agendan i det gemensamma arbetet i Reko kommer fragan om
konsumentens ratt till ersattning vid forseningar av leveransstart att finnas.
Vid kommande avtalsforhandlingar kan dessa standarder komma att ligga till
grund for innehall i de allménna avtalsvillkoren.
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